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Acronime si abrevieri

AAC Alimentare cu Apa si Canalizare

ADR Agentia de Dezvoltare Regionala

APL Autoritatea Publica Locala

Glz Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei
GLPS/GL | Grup de Lucru pentru Planificare Strategica
MSPL Modernizarea Serviciilor Publice Locale

ONG Organizatie Non-guvernamentala

SDSE Strategia de Dezvoltare Socio-Economica




Sumar executiv

Experienta de planificare in sectorul Alimentare cu Apa si Canalizare (AAC) in sapte raioane din
trei regiuni de dezvoltare din Moldova a fost studiata pentru a identifica lectii invatate si a oferi
recomandari bazate pe constatari. Exercitiul de planificare a avut lor in 2018 pentru a actualiza
componenta AAC din Strategia de Dezvoltare Socio-Economica (SDSE). Procesul de planificare
a fost sustinut de proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale” implementat de Agentia de
Cooperare Germana pentru Dezvoltare prin GIZ.

Principalii actori implicati in proces au fost Autoritatile Publice Locale (APL) de nivelul | si Il,
prestatorii de servicii in sectorul AAC si societatea civila. Acestia au fost asistati de o echipa de
experti in activitatea desfasurata. Procesul formal de elaborare a capitolului AAC s-a realizat prin
intermediul Grupului de Lucru pentru Planificare Strategica (GLPS).

Principalele constatari sunt urmatoarele:

Relevanta. Planificarea sectoriald a fost o initiativa importanta si necesara. Aceasta si-a indeplinit
obiectivele si a fost apreciata de institutiile implicate Tn proces. Mai mult decat atat, componenta
AAC este strans legata de cadrul de politici regionale si abordarea utilizata in planificare a fost in
concordanta cu actiunile altor parteneri de dezvoltare.

Eficacitate. Capitolele Tn domeniul AAC prezintd o evolutie clard, coerentd si critica si
prioritizeaza necesitatile in sector. Analiza nevoilor sectorului este profunda, detaliata si
comprehensiva, iar prioritizarea viitoarelor investitii se bazeaza pe dovezi clare si date concrete.
Capitolele de AAC sunt documente bine organizate, utile si relevante pentru APL beneficiare.

Eficienta. Capitolele AAC a SDSE au fost elaborate sub egida autoritatilor publice locale
beneficiare. Timpul alocat pentru aceasta a fost suficient si a permis livrarea unor rezultate
specifice. Desi implicarea cetatenilor in consultari a fost una dificila din cauza lipsei de practici
anterioare, aceasta a fost o etapa importanta, care a permis consolidarea capacitatilor actorilor
implicati si a facilitat comunicarea directa dintre diverse parti interesate si populatie.

Durabilitate. Planul de actiuni al componentei AAC este unul complex, iar actorii intervievati si-
au exprimat ingrijorarea privind implementarea documentului. Riscul de a avea un grad scazut
de actiuni implementate efectuate ramane ridicat datorita capacitatii financiare slabe a APL si a
planului de actiune destul de ambitios.

Lucrarea de fata vine cu mai multe recomandari: Proprietatea asupra procesului de planificare
si a planului ar trebui sa fie clara si ar trebui sa apartina exclusiv APL. Societatea civila ar trebui
implicata in toate etapele procesului de planificare strategica pentru a asigura principiul
participativ si pentru a le oferi posibilitatea de a-si exprima vocile pentru dezvoltarea sectorului.
Pe langa rolul sau in faza de planificare, GLPS ar trebui sa fie implicat si Tn monitorizarea si
punerea in aplicare a capitolelor ACC, iar pentru aceasta este necesara desfasurarea sedintelor
n mod regulat. Capacitatile membrilor grupurilor de lucru ar trebui consolidate in continuare
pentru a imbunatati procesul de planificare participativa.

In general, procesul de planificare a sectorului AAC a fost unul util si relevant pentru autoritatile
publice locale si comunitati si a constituit o buna practica referitor la profesionalismul, dedicatia
Si expertiza necesara unui astfel de exercitiu.



1 Introducere

Strategia de Dezvoltare Socio-Economica (SDSE) este un instrument de planificare la nivel local
care conecteaza prioritatile si nevoile locale cu obiectivele regionale si nationale. Ca rezultat al
elaborarii participative a componentei AAC din SDSE la nivel raional s-a dorit imbunatatirea
guvernantei locale pentru livrarea serviciilor publice adecvate. Documentul a fost dezvoltat ca
parte a planificarii strategice transparente pe termen mediu.

GIZIMSPL a sprijinit sapte APL-uri de nivelul Il — Drochia, Edinet, Falesti, Riscani (Regiunea de
Dezvoltare Nord), Célarasi si Ungheni (Regiunea de Dezvoltare Centru) si Cahul (Regiunea de
Dezvoltare Sud) — n actualizarea/elaborarea capitolelor de AAC din SDSE in cadrul unui proces
participativ. Aceasta etapa s-a desfasurat dupa ce au fost elaborate studiile de fezabilitate in
sectorul AAC din localitatile mentionate, activitatea sustinuta, de asemenea, de GIZ. Planificarea
strategica a sectorului AAC permite APL de nivelul | si Il sa acceseze fonduri pentru investitii si
sa extinda serviciile oferite populatiei. Mai mult decéat atat, in conformitate cu politica nationala,
regionalizarea serviciului optimizeaza cheltuielile publice pentru managementul si imbunatatirea
calitatii acestuia®.

Pana la inceperea procesului de planificare a sectorului AAC, capitolul respectiv nu avea o
prioritizarea coerenta si transparenta a investitiilor in infrastructura, si nici obiective specifice,
reale si masurabile. Scopul a fost de a imbunatati guvernarea local&, accesul la -, si livrarea unui
serviciu calitativ de AAC, care sa corespunda nevoilor populatiei locale. Drept consecinta,
documentul de planificare strategica a AAC reprezinta viziunea APL referitor la directiile de
dezvoltare a sectorului pentru o anumita localitate/raion. Prevederile documentului constituie
baza si va ghida deciziile, actiunile si investitile APL, prestatorului de servicii si a altor agenti
privati din sector. Elaborarea/actualizarea capitolelor AAC din SDSE s-a bazat pe principiul
participativ, intregul proces fiind astfel mai transparent si incluziv.

Structura raportului contine sase capitole. Capitolele unu si doi prezinta informatii generale despre
capitolul AAC din SDSE, obiectivele si metodologia revizuirii. Capitolul trei al raportului analizeaza
partile interesate si detaliaza pasii necesari pentru organizarea planificarii in sectorul AAC.
Capitolul patru descrie constatarile cheie ale exercitiului de planificare strategica in conformitate
cu criteriile analitice: relevanta, eficacitate, eficienta si durabilitate. Capitolul cinci reda lectiile
invatate si recomandarile bazate pe constatarile rezumate n capitolul precedent. Tn capitolul final
sunt trasate concluziile generale.

1 Conceptul de regionalizare a serviciului public Tn AAC. Ordinul nr.122 din 04.12.2015, Ministerul Mediului



2 Obiectivele si metodologia revizuirii

Obiectivul acestui produs al cunostintelor este de a analiza progresul la moment, unde abordarea
utilizata in sectorul AAC are scopul de a trage concluzii care pot fi aplicate pentru planificarea
sectoriala in alte localitati si raioane, iar rezultatele sa fie comunicate altor proiecte si programe.

Produsul isi propune sa:

» Revizuiasca si documenteze experientele cheie acumulate;

» Revizuiasca rolurile principalelor parti implicate in proces;

» Studieze provocarile intalnite;

» Evalueze eficacitatea atat a grupului de lucru care a elaborat capitolele Tn domeniul AAC,
cat si a procesului de consultare;

> Traga lectii specifice invatate din procesul de planificare participativa;

> ldentifice puncte tari si slabe in abordarea de planificare sectoriala;

> Propuna recomandari pentru imbunatatirea continud a procesului de planificare

sectoriala.

Procesul de revizuire a inceput n iunie 2019, cand au fost definite metodologia, planul de actiuni
si o matrice cu intrebari cheie. Criteriile pentru analiza au inclus: relevanta, eficacitate, eficienta
si durabilitate?. Urmatoarea etapa a fost o cercetare documentara si analiza de ghiduri, manuale
si alte documente relevante despre planificarea participativa in sectorul AAC elaborate in cadrul
proiectului GIZ/MSPL. Mai mult decat atat, capitolele AAC din SDSE au fost revizuite pentru a
examina scopul si relevanta acestora.

A urmat o cartografiere a actorilor pentru a identifica partile cheie in procesul de planificare
sectoriala. A fost dezvoltata o listd cu intrebari deschise care vizeaza fiecare categorie de
persoane implicate pentru interviuri si discutii in focus grup.

Interviurile s-au desfasurat cu membrii cheie ai grupului de lucru pentru planificare strategica
(GLPS), reprezentantii APL (primarii si consilii raionale), prestatori de servicii, manageri de
proiect, organizatii non-guvernamentale, experti tehnici si experti in planificare strategica.
Reprezentanti din managementul MSPL si consultantii regionali care ofera sprijin Guvernului
Republicii Moldova privind planificarea sectoriala au fost, de asemenea, intervievati. Interviurile
si focus grupurile au implicat in total 30 de persoane si au inclus patru din cele sapte raioane
asistate (Drochia, Edinet, Calarasi si Cahul).

2 Aceste patru criterii stau la baza majoritatii sistemelor de evaluare in dezvoltarea internationald, cunoscute si sub
numele de criterii de evaluare DAC (Comitetul de Asistenta pentru Dezvoltare). Acestea au fost criteriile cele mai
proeminente si adoptate pe scara larga, utilizate pentru evaluarea ajutorului din partea la majoritatea agentiilor
donatoare bilaterale si multilaterale, precum si ONG-urile internationale.



3 Abordarea utilizata pentru planificarea sectorului AAC

Planificarea strategica realizata de APL din Republica Moldova se bazeaza pe o serie de ghiduri
elaborate de institutiile centrale de stat, parteneri de dezvoltare si centre analitice. Cele mai
utilizate ghiduri au fost:

e Programul de formare continua "Planificare strategica integrata la nivel local si regional”
(Baranceanu L, et al., 2013), GIZ®

o Reducerea decalajelor — Planificarea participativa pentru dezvoltarea raionului in sectorul
de alimentare cu apa si canalizare in Republica Moldova (Fabian A. et al., 2011), SLE
Publication Series*

e Ghid de planificare strategica pentru dezvoltare socio-economica locala bazata pe
principiile egalitatii de gen si ale drepturilor omului (Vasilache A., Bunuyan D., 2007),
PNUD?®

e Ghid practic de elaborare a strategiilor raionale de dezvoltare socio-economica (Chiriac
L., Secrieru A., Tornea l., 2014), IDIS Viitorul®.

Totodata, GIZ a asigurat ghidarea metodologica privind regulile comune pentru continutul
capitolelor AAC, ca parte componenta a SDSE a raioanelor si localitatilor.

3.1 Actorii cheie implicati in procesul de planificare sectoriala

Grupurile de Lucru pentru Planificare Strategica (GLPS) au fost responsabile de elaborarea
capitolelor de AAC. in fiecare din cele sapte raioane analizate, grupurile de lucru au fost create
prin decizia primarului/presedintelui de raion. Rolul acestora a fost de a identifica solutii optime
pentru dezvoltarea sectorului AAC, stabilirea viziunii si a obiectivelor sectorului AAC, formularea
directiilor strategice ale sectorului, participarea in procesul de pregatire a activitatilor, analiza
sectorului si asigurarea expertizei externe, in caz de necesitate.

GLPS a inclus reprezentanti ai:

» APL de nivelul | si ll, al caror rol principal a fost de a colecta date pentru capitolele de
AAC, iar mai apoi, de a analiza si verifica datele si de a valida informatia inclusa in
proiectul documentului. APL-urile sunt actorii care dirijeaza intreg procesul de planificare
sectoriala. Ei detin dreptul de proprietate asupra documentului, sunt responsabili de
implementarea si monitorizarea acestuia si sunt beneficiarii finali ai capitolelor respective,
elaborate in cadrul unui proces participativ.

» Operatorii de servicii, responsabili de livrarea serviciilor de AAC, detin expertiza in
domeniu si, impreuna cu expertii tehnici, au efectuat auditul analizei situatiei curente in
sectorul AAC (calitatea serviciilor, starea infrastructurii, eficienta operationala), au colectat
si procesat date.

3 https://www.scribd.com/document/125467204/Planificarea-strategica-integrata-la-nivel-local-si-regional

4 http://serviciilocale.md/doc.php?l=en&id=220&idc=117&t=/Publications-and-Resources/Strategic-Planning/Bridging-
the-Gap-Participatory-District-Development-Planning-in-the-Water-Supply-and-Sanitation-Sector-of-the-Republic-of-
Moldova/

5 http://serviciilocale.md/doc.php?l=ro&idc=117&id=179&t=/Publicatii-i-resurse/Planificare-strategica/Ghid-de-
planificare-strategica-pentru-dezvoltare-socio-economica-locala-bazata-pe-principiile-egalitatii-de-gen-si-ale-
drepturilor-omului
Shttp://www.serviciilocale.md/download.php?file=cHVibGIljL3B1YmxpY2F0aW9ucy84NTcxMTBfbWRfZ2hpZF9wcmF;j
dGljX3JvLnBkZg%3D%3D
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http://serviciilocale.md/doc.php?l=ro&idc=117&id=179&t=/Publicatii-i-resurse/Planificare-strategica/Ghid-de-planificare-strategica-pentru-dezvoltare-socio-economica-locala-bazata-pe-principiile-egalitatii-de-gen-si-ale-drepturilor-omului
http://www.serviciilocale.md/download.php?file=cHVibGljL3B1YmxpY2F0aW9ucy84NTcxMTBfbWRfZ2hpZF9wcmFjdGljX3JvLnBkZg%3D%3D
http://www.serviciilocale.md/download.php?file=cHVibGljL3B1YmxpY2F0aW9ucy84NTcxMTBfbWRfZ2hpZF9wcmFjdGljX3JvLnBkZg%3D%3D

> Societatea civild, inclusiv ONG-urile si liderii comunitari, al caror rol a fost de a participa
la proces, de a comunica si disemina informatia Th comunitatii.

Doua tipuri de experti au asistat localitatile si raioanele — experti tehnici si experti in planificare
strategica. Scopul implicarii expertilor a fost de a sprijini GLPS la elaborarea sau actualizarea
capitolelor de AAC din SDSE ale raionului sau localitatii. Acestia, de asemenea, au contribuit la
organizarea, coordonarea si planificarea activitatilor GLPS si la desfasurarea consultarilor
publice. Instrumentele folosite la elaborarea documentului au fost: colectarea si analiza datelor,
elaborarea si prezentarea chestionarului, efectuarea vizitelor in teren si discutii cu partile
interesate.

3.2 Etapele procesului de planificare participativa

Intregul proces de planificare participativa in sectorul AAC a inclus cateva etape, dupd cum este
aratat in figura de mai jos.

Figura 1 Procesul de elaborare a capitolului AAC
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Prima etapa a fost crearea Grupului de Lucru pentru Planificare Strategica (GLPS) in fiecare
APL. Primarul/presedintele de raion a emis o decizie referitoare la crearea GLPS pentru
elaborarea/actualizarea capitolului de AAC din SDSE’. Componenta grupului a fost diferita de la
o localitate/raion la alta/altul, dar a inclus principalii factori de decizie si anume:

7 SDSE a raionului Cahul este pana in 2023. Celelalte sase capitole AAC din SDSE a sase raioane au ca perioada
de implementare 2018-2025.



primarul/presedintele de raion, operatorul de servicii, consilieri locali/raionali, reprezentanti ai APL
(de regula specialisti din Directia Economica si/sau Constructii) si ai ONG.

A doua etapa a constat in colectarea informatiei necesare pentru elaborarea capitolului
AAC. Aceasta a inclus:

- Revizuirea si analiza relevantei fiecarei/ui strategii/plan/concept relevant/e la nivel local si
regional cu posibil impact asupra dezvoltarii sectorului AAC;

- Desfasurarea analizei detaliate a situatiei curente in dezvoltarea sectorului AAC;

- Colectarea si procesarea datelor in baza chestionarului privind situatia curenta la nivel
local n toate primariile din raion pentru a argumenta deciziile si interventiile necesare;

- Desfasurarea unui sondaj comprehensiv (in baza unui chestionar) referitor la dezvoltarea
fiecarei localitati in parte;

- Efectuarea vizitelor de studiu la operatorii cheie de AAC din raioane si organizarea
interviurilor cu principalele parti interesate.

A treia etapa a fost elaborarea primului proiect de capitol in AAC. Acesta s-a bazat pe trei
sedinte de lucru a GLPS, asistate de o echipa de experti. La ultima sedinta, grupul de lucru a
aprobat proiectul si a luat decizia de a initia procesul de consultari publice cu durata de o luna.

Consultarile publice au constituit cea de-a patra etapa. Proiectele de document au fost
publicate pe paginile web ale beneficiarilor, pe retelele de socializare si transmise prin email
actorilor interesati. Unele ONG-uri locale si cetateni activi au diseminat documentul prin
intermediul mijloacelor de comunicare sociale. O luna mai tarziu APL beneficiare au organizat
consultarile publice pentru a prezenta si consulta documentele strategice cu toate partile
interesate si relevante. Consultarile publice au avut loc in conformitate cu legea privind
transparenta in procesul decizional®.

A cincea si ultima etapa a fost aprobarea finala. Documentul strategic consultat fost ajustat de
catre GLPS in conformitate cu recomandarile si sugestiile relevante si a fost aprobat la sedinta
consiliului local/raional.

8 Consultarile publice s-au desfasurat in conformitate cu Legea nr.239 din 13.11.2008 privind transparenta in
procesul decizional http://lex.justice.md/md/329849/
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4 Constatarile exercitiului de planificare strategica

Tn acest capitol sunt prezentate constatarile cheie rezultate din intrebarile incluse In matricea
revizuirii (Anexa 1). Intrebarile au fost adresate in cadrul interviurilor semi-structurate cu actorii
cheie. Constatarile vizeaza partile implicate, procesul si durabilitatea actiunilor.

Procesul de planificare strategica in sectorul AAC in raioanele analizate si-a atins scopul —
elaborarea si actualizarea capitolelor de AAC, iar respondentii si-au impartasit opiniile privind
acesta. In linii generale, se considera ca procesul de elaborare/actualizare a capitolelor AAC a
fost organizat de o maniera profesionista, beneficiarii APL de nivelul I si Il fiind implicate, Tn special
la colectarea datelor, coordonarea activitati GLPS si a echipei de experti. Pe de alta parte,
cunostintele tehnice pentru planificare strategica inca mai sunt reduse, motiv pentru care APL
trebuie s& contacteze servicii de consultantd externa pentru o planificare adecvata. in plus, este
necesara motivatie si dedicatie din partea institutiilor publice, precum si implicare si comunicare
din partea comunitatii.

4.1 Relevanta

Planificarea strategica este un proces sistematic pe care APL il poate vizualiza in viitor prin
intreprinderea unor pasi, in functie de resursele locale disponibile pentru a ajunge la acel viitor.
Prin intermediul planificarii strategice APL analizeaza cum pot atinge obiectivele propuse prin
divizarea responsabilitatilor, invatare, cercetare si interactiune cu actorii relevanti.

O opinie larg raspandita ca rezultat al interviurilor este faptul, ca procesul de planificare sectoriala
este o initiativa importanta si necesara. Acesta este o cale complexa de a influenta viitorul in baza
resurselor disponibile si toate interventiile trebuie sa aiba loc in conformitate cu Planul de Actiuni
al Capitolului de AAC. Dupa cum a fost gandit initial, obiectivul planificarii sectoriale a fost unul
relevant si salutat de toate institutiile implicate in proces.

Referitor la asigurarea coerentei abordarii cu strategiile de dezvoltare regionald, componenta de
AAC este strans legata cu cadrul de politici regionale — Strategiile de Dezvoltare Regionala si
Programele Regionale Sectoriale de Alimentare cu Apa si Canalizare®. Documentele elaborate
sunt, de asemenea, in conformitate cu prevederile Strategiei nationale de alimentare cu apa si
sanitatie'® si ofera directii strategice de reformare a sectorului AAC.

Relevanta planificarii strategice se incadreaza in contextul actual. Tindnd cont de faptul, ca APL
nu dispun atat de resurse umane suficiente, cat si de capacitati in sector, GLPS permite
acoperirea acestei lacune prin adunarea unui grup de specialisti in AAC si in planificare strategica
din diverse institutii, imbunatatind totodata transparenta si implicarea actorilor.

Abordarea de planificare este conforma cu actiunile altor parteneri de dezvoltare. Tinand cont de
investitiile facute in trecut si cele planificate fara a avea o prioritizare clara a actiunilor, procesul
realizat a fost unul necesar si asteptat de toate institutiile implicate, de partenerii de dezvoltare si

9 http://adrnord.md/public/files/prs _aac 2014/2013 09 17 PRS RDN_RO.pdf
http://adrcentru.md/pageview.php?l=ro&idc=542&id=2372&t=/Planificare-i-programare-regionala/Programe-regionale-
sectoriale-PRS/Programul-Regional-Sectorial-de-Alimentare-cu-Apa-i-de-Canalizare-pentru-Regiunea-de-Dezvoltare-
Centru/
http://adrsud.md/libview.php?l=ro&idc=654&id=2679&t=/Planificare-i-programare-regionala/Strategii-i-programe-
regionale-sectoriale-PRS/Program-Regional-Sectorial-de-Alimentare-cu-Apa-i-de-Canalizare-pentru-Regiunea-de-
Dezvoltare-Sud

10 hitp://lex.justice.md/md/352311/
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http://adrnord.md/public/files/prs_aac_2014/2013_09_17_PRS_RDN_RO.pdf
http://adrcentru.md/pageview.php?l=ro&idc=542&id=2372&t=/Planificare-i-programare-regionala/Programe-regionale-sectoriale-PRS/Programul-Regional-Sectorial-de-Alimentare-cu-Apa-i-de-Canalizare-pentru-Regiunea-de-Dezvoltare-Centru/
http://adrcentru.md/pageview.php?l=ro&idc=542&id=2372&t=/Planificare-i-programare-regionala/Programe-regionale-sectoriale-PRS/Programul-Regional-Sectorial-de-Alimentare-cu-Apa-i-de-Canalizare-pentru-Regiunea-de-Dezvoltare-Centru/
http://adrcentru.md/pageview.php?l=ro&idc=542&id=2372&t=/Planificare-i-programare-regionala/Programe-regionale-sectoriale-PRS/Programul-Regional-Sectorial-de-Alimentare-cu-Apa-i-de-Canalizare-pentru-Regiunea-de-Dezvoltare-Centru/
http://adrsud.md/libview.php?l=ro&idc=654&id=2679&t=/Planificare-i-programare-regionala/Strategii-i-programe-regionale-sectoriale-PRS/Program-Regional-Sectorial-de-Alimentare-cu-Apa-i-de-Canalizare-pentru-Regiunea-de-Dezvoltare-Sud
http://adrsud.md/libview.php?l=ro&idc=654&id=2679&t=/Planificare-i-programare-regionala/Strategii-i-programe-regionale-sectoriale-PRS/Program-Regional-Sectorial-de-Alimentare-cu-Apa-i-de-Canalizare-pentru-Regiunea-de-Dezvoltare-Sud
http://adrsud.md/libview.php?l=ro&idc=654&id=2679&t=/Planificare-i-programare-regionala/Strategii-i-programe-regionale-sectoriale-PRS/Program-Regional-Sectorial-de-Alimentare-cu-Apa-i-de-Canalizare-pentru-Regiunea-de-Dezvoltare-Sud
http://lex.justice.md/md/352311/

de investitorii privati. Aceasta ar putea determina implementarea de strategii mai coerente pentru
sector, precum si de o abordare mai calitativa a prioritatilor de dezvoltare si actiunilor planificate.

4.2 Eficacitate

GLPS - 0 metoda adecvata de a planifica strategic sectorul de AAC

GLPS a fost mecanismul care a ajutat la dezvoltarea si actualizarea capitolelor de AAC si s-a
dovedit a fi unul eficient. Toti respondentii au considerat componenta GLPS ca fiind una potrivita.
in toate cazurile au fost invitati mai multi participanti sa ia parte la sedintele grupului de lucru, in
functie de subiectele discutate. in unele raioane/localitati, dupa prima sedinta, alti actori relevanti
au fost inclusi in componenta GLPS, in special din cadrul APL vizate de planificarea sectoriala si
masurile de interventie.

Exista raioane precum Edinet si Cahul, unde GLPS au fost create pe clustere!?, facilitand astfel
procesul de planificare si implicand mai multi actori cheie din localitatile/raioanele beneficiare.

"Aici lucrul s-a dovedit a fi mai productiv decét in grupurile clasice, din cauza numarului mare de
participanti si interesului de a se implica. Interesul a fost mai mare datorita planificarii si masurii de
interventie de care beneficia direct localitatea implicatd”, a afirmat o persoana intervievata.

In practica, nivelul de implicare al APL-urilor in procesul de planificare strategica variaza de la
caz la caz. In unele cazuri, mai mult s-au implicat consiliile raionale, in altele — primariile. Aceeasi
concluzie este relevanta si pentru prestatorii de servicii. Unele intreprinderi municipale au lucrat
asupra documentului si au identificat actiunile prioritare impreuna cu echipa de experti, in timp ce
altele au perceput documentul si implementarea planului de actiuni ca un volum suplimentar de
munca. Cu toate acestea, intreg procesul de planificare strategica presupunea sa se transforme
intr-un proces de transfer de cunostinte de la echipa de experti la institutile beneficiare,
construind astfel capacitati in planificare, analiza, creare de viziune, stabilirea planului de actiuni
si identificarea solutiilor tehnice pentru sector. Aceasta se poate realiza printr-o strdnsa cooperare
si lucru dintre expert-beneficiar la scrierea documentelor si analiza sectorului.

Desi agenda primei sedinte a GLPS a inclus comunicarea rolurilor partilor implicate, majoritatea
membirilor intervievati au mentionat ca sarcinile intre acestia nu au fost clar delimitate. Acest fapt
a diminuat din eficienta GLPS, iar in unele cazuri membrii grupului si-au vazut rolul ca fiind limitat
si pasiv. Acestia au fost mai degraba beneficiari, decat au conlucrat nemijlocit cu expertii la
elaborarea documentelor. Astfel, rolul membrilor GLPS a fost limitat la validarea muncii expertilor
si clarificarea intrebarilor. Drept consecinta, capacitatile acestora nu au fost suficient consolidate,
fapt ce ar putea constitui un risc in procesul de implementare a documentelor strategice.

In timpul procesului participativ de lucru asupra capitolului de AAC, atat APL-urile cat si prestatorii
de servicii au mentionat necesitatea de sprijin si consultanta de la specialisti externi
(consultant juridic, inginer, contabil, expert financiar, etc.) pentru a depasi constrangerile
existente si a satisface cererile crescande din partea beneficiarilor.

Unele practici de succes s-au referit, in mare parte, la planurile de actiuni pentru fiecare
cluster. Cateva APL-uri au decis sa organizeze procesul de planificare pe doua nivele: unul la

11 Clusterul reprezintd o zona geografica de localitati care utilizeaza/detin impreuna infrastructura in domeniul AAC
sau coopereaza in cadrul unui sistem comun de management in AAC
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nivel de raion si al doilea, pe fiecare cluster (putea exista in jur de 5-6 clustere pe raion). Acest
fapt a permis identificarea diverselor situatii in clustere, facilitdnd astfel elaborarea unor planuri
de actiuni specifice prin intermediul unui proces participativ mai simplu, monitorizarea progresului
si evaluarea bazata pe prioritatile stabilite. Planificarea pe clustere a fost realizata in regiune n
cadrul sedintelor comune cu reprezentantii APL (primari si consilieri locali), prestatorii de servicii
si beneficiarii acestora. Prin urmare, clusterizarea, in opinia respondentilor, a fost cea mai buna
solutie propusa pentru imbunatatirea serviciilor de AAC.

Una din provocarile intalnite a fost faptul, ca in procesul de creare a GLPS, din cauza lipsei de
capacitati tehnice, financiare si umane, precum si viziuni conceptuale contradictorii, APL-urile au
fost limitate la o lista scurta de persoane si uneori, putin reprezentative. In cele mai dese cazuri,
acestea accepta politica actuala fara mare interes sau fara a se implica activ. Mai mult decat atat,
in timpul procesului de planificare strategica s-a constatat un nivel scazut de cunostinte si
experientd a alesilor locali, a functionarilor publici si cetatenilor cu privire la exercitiul de
planificare strategica. Cu toate acestea, respondentii considera ca datorita implicarii si abordarii
profesioniste de organizare a procesului de planificarea strategica, subiectele discutate si suportul
expertilor au influentat pozitiv capacitatile institutiilor si a personalului implicat.

"Am inteles procesul de planificare, necesitatea de a prioritiza actiunile si disponibilitatea fondurilor si
am capatat incredere in fezabilitatea actiunilor. La r&ndul lor, primarii au inteles principiul solidaritatii,
cooperérii inter-municipale si nevoia de regionalizare si au invétat sd coopereze. in conformitate cu
sondajul de opinie, desfasurat de echipa de experti pe parcursul elaborérii capitolelor de AAC in 2018,
majoritatea primarilor erau pentru regionalizare din motive economice si de solidaritate. Mai mult,
primarii/presedintii de raion sunt in deficit de resurse umane si financiare, precum si de capacitati in
localitdti/raioane”, a afirmat un membru al GLPS.

Calitatea capitolelor de AAC

in general, capitolele de AAC elaborate sunt bine scrise si sunt calitative. Analiza nevoilor
sectorului este aprofundata (bazatd pe date colectate cu sprijinul si consultanta expertilor
implicati), detaliatéa si comprehensiva, iar prioritizarea viitoarelor investitii se bazeaza pe dovezi
clare. Intreaga planificare a fost un proces de invatare si cercetare si in final, documentul a fost
bine organizat, util si relevant.

La momentul dat, desi GLPS a adunat specialisti locali din sector, acestuia inca ii lipsesc anumite
competente in planificare si expertiza tehnica. lata de ce, expertii externi implicati au avut o
contributie mare la elaborarea documentelor. Se presupune ca institutiile locale vor prelua treptat
volumul de munca in planificarea sectoriala intr-o masura mai mare. Scopul este ca personalul
local s& devina mai puternic si mai instruit prin transfer de cunostinte si doar unele servicii privind
suportul tehnic pot fi externalizare.

Cea mai mare nevoie de sprijin a fost la elaborarea chestionarelor, colectarea si procesarea
datelor, precum si prioritizarea masurilor de interventie bazate pe analiza situatiei curente. Unele
tehnici utilizate Tn planificarea sectoriald au fost studii de caz si analiza comparativa cu alte
raioane, si experienta altor state, fapt ce a dus la o mai buna intelegere a procesului si la
consolidarea capacitatilor membrilor GLPS.

in concluzie, a existat un sentiment puternic c& capitolele WSS actualizate au fost elaborate intr-
0 maniera constructiva si cooperanta si au fost apreciate de partile interesate si de cetateni ca
fiind coerente, prezentand o cale clara si critica pentru a da prioritate nevoilor sectorului. Cu toate
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acestea, APL ar trebui sd acorde mai multd atentie transferului de cunostinte si practici si
consolidarii capacitatii institutionale si sa scada dependenta de sprijin extern pentru exercitii
similare viitoare.

4.3  Eficienta

APL-urile beneficiare au coordonat elaborarea capitolelor de AAC din SDSE. Desi procesul de
planificare a fost bine organizat, unii respondenti au considerat ca acesta a fost ghidat in
special de actori externi si nu a fost suficient de sustinut de catre partile interesate implicate.
Respondentii considera ca pentru exercitiile de planificare viitoare, membrii grupului de lucru ar
trebui sa participe intr-o masura mai mare si s preia mai multe responsabilitati din partea
expertilor. Acest lucru ar putea imbunatati capacitétile lor si le va consolida cunostintele in acest
sector.

Timpul alocat pentru procesul de planificare strategica a fost suficient si a permis livrarea de
rezultate specifice. Sarcina cea mai dificila si consumatoare de timp a fost colectarea datelor.
Aproximativ o luna a fost nevoie pentru ca reprezentantii APL s& adune datele necesare. Acest
fapt a fost determinat de multiplele sarcini pe care le au functionarii publici in responsabilitate,
precum si de cunostinte si experienta reduse in colectarea si interpretarea datelor. Mai mult decat
atat, lipsa unei baze de date cu date primare, care ar fi utile pentru orice planificare, de asemenea
a tergiversat procesul de scriere a documentului.

Procesul de consultari publice, organizat in conformitate cu cadrul legal existent, a contribuit
mai putin la imbunatatirea capitolelor de AAC din cauza numarului mic de idei si propuneri primite.
Participantii (atat cetatenii cat si oficialii) nu au fost suficient de activi pe parcursul consultarilor
publice, iar recomandarile Thaintate pentru imbunatatirea planurilor strategice nu erau suficient
de relevante. Cu toate acestea, sunt cetateni activi in regiuni si dorinta lor de a contribui la intreg
procesul este evidentd. Intrebat despre motivatia si interesul de a se implica, unul dintre ei,
membru al grupului de lucru, a raspuns:

"Vreau séa inteleg ce se intdmplé si nu doar s& stau de o parte si s& acuz priméria. Incerc s&
inteleg de ce ia atat de mult timp intreg procesul de planificare si vreau sé aflu cat mai multa
informatie despre calitatea apei. Cu cat mai multd implicare, cu atat mai bine. Doar prin
implicare putem clarifica situatii si informatii, astfel stereotipul c& autoritatea locala furd — va
disparea. Personal mé& implic si inteleg de ce lucrurile merg intr-o directie sau in alta. La randul
meu, pot explica aceasta si altor cetateni.”

Intregul proces de consultari publice a durat o luna si s-a desfasurat in conformitate cu legea
privind transparenta in procesul decizional. Capitolele de AAC au fost publicate pe paginile web
si retelele de socializare ale APL-urilor si au fost disponibile pentru orice cetatean sau institutie
interesat/a. Perioada de consultari s-a finalizat cu un eveniment de audieri publice. O opinie larg
raspandita a fost aceea ca desi audierile publice au fost bine organizate si principalii actori
au participat la eveniment, procesul a fost vazut ca fiind unul formal si pasiv. Chiar daca in
multe cazuri audierile publice nu rezultd cu mai multe recomandari si critici de la cetateni pentru
imbunatatirea continutului documentelor, acestea contribuie, in general, la vizibilitatea
documentelor si la constientizarea nevoii de servicii calitative de AAC. Mai mult decat atat,
consultarile au inclus informatie utila si au permis participarea si implicarea cetatenilor.

Potrivit respondentilor, numarul mic de recomandari a fost determinat de cateva motive:
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¢ Nu toti membrii GPLS au fost motivati si dedicati (atat reprezentantii sectorului public, cat
si ai societatii civile);

e Documentul strategic este unul tehnic si este dificil de inteles, daca persoana care il
studiaza nu are cunostinte in sectorul dat;

e Majoritatea participantilor nu au citit preventiv documentul,

e Atat comunitatea, cat si alti actori implicati, nu au increderea ca documentul va fi
implementat. Aceasta este consecinta practicilor precedente, cand doar o mica parte din
Planurile de Actiuni ale documentelor strategice la nivel local au fost implementate;

e Comunitatea nu este interesata de astfel de activitati. Chiar daca serviciul de AAC este
unul foarte important pentru localitate/raion, oamenii vad acesta ca fiind in exclusivitate
sarcina APL;

e Intregul proces, de la etapa de planificare pana la etapa de implementare a primelor
actiuni din documentul strategic, este vazut de oameni ca fiind prea lung si, prin urmare,
acestia isi pierd interesul.

Asadar, toate motivele enuntate mai sus au determinat un numar mic de propuneri si recomandari
asupra documentelor strategice, precum si un grad scazut de participare si diseminare. Cu toate
acestea, desi in multe cazuri, audierile publice nu au avut ca rezultat mai multe recomandari sau
critici din partea populatiei pentru imbunatatirea continutului, in general a contribuit la vizibilitatea
documentului si la constientizarea necesitatii serviciilor ACC calitative. Mai mult, consultarile au
inclus informatii bune si au creat premise pentru participare si implicare.

4.4 Durabilitate

Principala preocupare in implementarea capitolelor de AAC este legata de capacitatea financiara
redusa a APL-urilor. Planul de Actiuni a capitolului AAC este destul de ambitios si riscul de a avea
un grad scazut de actiuni implementate raméane a fi inalt. Aici, un rol major ar putea sa-| joace
GLPS, care trebuie sa functioneze intr-un cadru permanent si s& puna in discutii subiecte
importante, inclusiv identificarea resurselor financiare aditionale. Unele APL-uri incad sunt
increzatoare ca vor implementa majoritatea actiunilor planificate si au identificat deja cateva surse
de finantare. Altele, in schimb, inca nu constientizeaza ca sarcina lor este de a gasi investitii, fapt
ce reduce dramatic sansele de executare a Planului de Actiuni.

A doua preocupare se refera la capacitatile APL-urilor de a face fata in faza de implementare a
documentului — sa actualizeze, revizuiasca si monitorizeze capitolul AAC. lata de ce, instruirile si
atelierele de lucru in planificarea sectoriald, precum si dezvoltarea capacitatilor trebuie sa
reprezinte o prioritate continud pentru personalul institutiilor implicate pentru a asigura o buna
executare a actiunii, impreuna cu alti actori relevanti.

Implicarea populatiei locale in cadrul sedintelor si la luarea deciziilor trebuie mentinuta si
continuata. Cresterea gradului de constientizare a cetatenilor fatd de calitatea serviciilor,
necesitatea de a se conecta la singura sursa existenta de apa potabila, cresterea ratei de
conectare la sistemul de AAC, contributia locala la constructia si reabilitarea sistemului de AAC
— sunt subiecte importante care trebuie abordate. Si aici este rolul APL-urilor de a comunica si
informa comunitatea privitor la aceste servicii si etapa de implementare a documentului la
moment actual. Mai mult decéat atat, implicarea activa a cetatenilor in dezvoltarea, implementarea
si monitorizarea documentului are un impact pozitiv asupra durabilitatii masurii de interventie.
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APL-urile pot, de asemenea, sa asigure durabilitatea cunostintelor si competentelor obtinute pe
parcursul elaborarii documentelor, prin replicarea si transferarea experientei obtinute catre alte
APL-uri care trec prin procese de planificare similare. Acest fapt poate fi realizat prin intermediul
misiunilor de schimb de personal sau prin ghidarea autoritatii beneficiare la toate etapele,
implicand, totodata societatea civila/comunitatea locala.

Durabilitatea documentelor de planificare strategica este, de asemenea, corelatd cu
angajamentul Guvernului si a altor autoritati nationale in continuarea implementarii Acordului de
Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana, atingand obiectivele de dezvoltare durabila
si alte angajamente asumate. O strategie implementatad necesita stabilitate, continuitatea
politicilor la nivel national si lipsa de ingerinta politica in chestiunile de guvernare locale.
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5 Lectii invatate si recomandari

1) Este sarcina APL de a initia si coordona exercitiul de planificare strategica pentru a
vizualiza viitorul sectorului si pentru a implementa toate masurile de interventie in
conformitate cu planul de actiuni elaborat pentru a atinge obiectivele strategice.

APL, Tmpreuna cu operatorii de servicii, sunt, de asemenea, responsabile de implementarea
SDSE-urilor si de livrarea serviciilor de AAC. Asumarea responsabilitatii planificarii procesului de
elaborare a documentului trebuie sa fie clara si sa apartina in exclusivitate APL-urilor. APL trebuie
sa preia acest rol si sa inteleaga ca implicarea incepe cu ele si cu profesionistii din institutiile
publice relevante.

Recomandare: APL trebuie sa initieze si sa gestioneze intreaga planificare in sectorul AAC, prin
intruniri regulate cu partile interesate si relevante sectorului. Participarea factorilor de decizie
(primar si presedinte de raion) la toate sedintele este foarte importanta. Acest fapt creste
responsabilitatea celorlalti membri ai grupurilor de lucru si valoarea oferita procesului in sine. in
plus, consilile locale/raionale trebuie sa discute periodic in cadrul sedintelor etapele de
implementare si statutul strategiilor elaborate, implicand, totodata, membrii GLPS la intocmirea
raportului si asigurand transparenta procesului.

2) Rolurile membrilor GLPS trebuie sa fie bine definite si intelese de catre toti actorii
implicati pana la inceperea procesului de planificare.

Au fost necesare clarificari cu privire la componenta si relevanta fiecarui membru al grupului de
lucru. Pe baza experientei, nu toti membrii WGSP au fost activi si si-au inteles rolul in acest
proces. Acest lucru a influentat identificarea cu sarcina si motivatia lor de a contribui la proces.

Recomandare: O sedinta de pregatire cu elemente de instruire trebuie organizata de catre APL
pentru membrii grupului de lucru si oficialii la nivel local inainte de demararea procesului de
elaborare a documentului. Evenimentul trebuie sa: (i) stimuleze activismul printre membri; (ii)
ajute membrii GLPS sa-si inteleaga rolul si actiunile a fi intreprinse; (iii) sublinieze rolul membrilor
in identificarea fondurilor pentru implementarea Planului de Actiuni si, (iv) instruiascad membrii
privind valorificarea fondurilor. Dincolo de acest aspect, APL trebuie sa informeze membrii la timp
si sa aiba o implicare mai ampla in crearea GLPS, care, la randul sau, trebuie sa lucreze nemijlocit
cu echipa de experti.

3) Expertiza tehnica specifica la nivel local este necesara pentru un exercitiu de planificare
de succes a capitolelor de AAC.

Procesul de planificare in sectorul AAC in localitatile asistate s-a dovedit a fi un efort dificil Tn
analiza sectorului, colectarea si procesarea datelor, stabilirea viziunii strategice si identificarea
planului de actiuni. Desi membrii GLPS au participat la diverse instruiri pe planificare strategica,
acestia inca au nevoie de expertiza tehnica. Cu toate acestea, identificarea expertizei tehnice
suplimentare ramane a fi in responsabilitatea APL-lor.

Recomandare: Documente precum capitolele de AAC trebuie elaborate si sustinute de expertiza
tehnica. Tn acelasi timp, APL-le trebuie sa asigure ca aceste capacitati sunt disponibile la nivel
local. Din acest motiv, capacitatile membrilor grupului de lucru trebuie construite si consolidate,
si nu substituite. Prin urmare, expertul/expertii tehnic(i) si institutia beneficiara trebuie sa lucreze
impreuna la elaborarea documentului.
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4) Participarea cetatenilor in procesul de planificare trebuie sa creasca in continuare si sa
aiba un impact mai mare la elaborarea documentelor strategice.

In pofida faptului ca o atentie deosebité s-a acordat abordarii participative, s-a dovedit a fi dificil
de implicat cetatenii in procesul de planificare strategica. Implicarea acestora a fost mai curand
pasiva si formalda. Cu toate acestea, chiar daca procesul de consultare nu a contribuit mult la
imbunatatirea continutului capitolului de AAC, acesta a fost un pas important pentru angajamentul
cetatenilor. Consultarile permit cetatenilor sa participe, sa-si faca vocea auzita si sa afle informatii
specifice sectorului. O comunitate bine informata va solicita mai mult furnizarea de servicii
calitative, o mai buna planificare a serviciilor si 0 mai mare implicare in solutionarea problemelor,
fapt ce va responsabiliza APL vis-a-vis de implementarea documentelor elaborate. Participarea
comunitatii la elaborarea documentelor strategice trebuie sa devina o traditie.

Recomandare: O informare buna si la timp, comunicarea si implicarea cetatenilor este
importanta pentru a avea o contributie buna. Acest lucru ar putea fi obtinut utilizadnd diferite
mijloace de comunicare (de exemplu, publicarea anunturilor pe panourile din zonele publice, TV,
radio, mass-media sociale) pentru a include cat mai multi cetateni si parti interesate in procesul
de planificare.

5) Procesul de colectare a datelor necesita mai mult timp decét alte activitati a procesului
de planificare sectoriala.

Experienta demonstreaza ca colectarea datelor este cea mai dificila si consumatoare de timp
activitate la elaborarea documentului. Acest fapt se datoreaza complexitatii activitatii, lipsei de
competente necesare si implicarii reduse a personalului pentru a opera procesul. Colectarea
si/sau actualizarea permanenta a datelor ar facilita munca pentru viitoare activitati de planificare
si ar permite fiecarei APL sa ofere si sa proceseze informatia pentru analiza situatiei curente mult
mai repede.

Recomandare: Fiecare APL trebuie sa creeze o baza de date cu informatie primara si sa o
actualizeze regulat. Aditional, capacitatile institutionale trebuie construite pentru a colecta si
prelucra in permanenta datele.

6) GLPS este un instrument important si potrivit pentru elaborarea documentelor de
planificare strategica si trebuie mentinut inclusiv si pentru etapa de implementare si
monitorizare.

GLPS a adunat profesionisti relevanti din institutii publice si societatea civila, asigurand astfel o
abordare participativa a procesului de planificare si implicarii tuturor partilor interesate la nivel
local/raional. Membrii acestuia si-au exprimat dorinta de a continua sa participe si a juca un rol
cheie Tn monitorizarea implementarii capitolelor de AAC. Analiza — strategie — implementare este
un proces continuu la care membrii GLPS trebuie sa ia parte. Astfel, sedintele GLPS sunt
necesare cu o anumita regularitate.

Recomandare: Activitatile specifice pentru GLPS in implementarea capitolului de AAC trebuie
sa includa: (i) revizuirea, monitorizarea si evaluarea implementarii actiunilor planificate; (ii)
atragerea investitiilor in sector; (iii) extinderea serviciilor de AAC pentru alte localitati si asigurarea
mai multor conexiuni la sistemul de apa si canalizare; (iv) GLPS sa devina o baza de cunostinte
in sector in regiune (diseminare de informatii privind noi apeluri de proiecte, noi tehnologii,
invatare si impartasire de cele mai bune practici etc.).
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7) Procesul de planificare in AAC nu se finalizeaza o data cu aprobarea documentului.
Implicarea GLPS continua sa fie necesara si la etapa de implementare.

Aceasta etapa necesita anumite abilitati si competente, o buna comunicare cu cetatenii si
cooperare cu parti relevante. Experienta demonstreaza ca, daca lipsesc cele mentionate mai sus,
documentele de planificare strategica au un grad foarte scazut de implementare. Rolul APL, a
cetatenilor si a altor parti interesate este de a agrea cele mai bune masuri de implementare si
abordari pentru a identifica si utiliza toate resursele financiare disponibile.

Recomandare: Membrii grupului de lucru trebuie sa participe la monitorizarea executarii
documentelor de planificare AAC. Se recomanda cu insistenta de a include activitati de dezvoltare
a capacitatilor in functie de necesitatile de instruire rezultate din interviurile cu actorii intervievati:
(i) planificare strategica si ciclul managementului de proiect; (ii) planificarea si organizarea
serviciilor de AAC; (iii) analiza si prognoza economica; (iv) campanii de constientizare referitor la
necesitatea de a se conecta la singura sursa existenta de apa potabila si impactul apelor uzate
asupra mediului; (v) specific sectorului de AAC: elaborarea unui raport a serviciilor regionale post-
calitate; stabilirea tarifului pentru servicii si reorganizarea operatorului, noi tehnologii in sector;
(vi) accesare de fonduri si elaborarea proiectelor investitionale.

8) O reforma administrativ teritoriala ar putea consolida rolul APL-lor in planificarea si
prestarea serviciilor.

O astfel de reforma ar consolida APL-le si ar oferi competente clare in planificarea si prestarea
serviciilor. APL-le de nivelul 1 ar avea o teritoriu mai mare, cu un numar mai mare de populatie si
cu un buget local mai mare, inclusiv o administratie capabila de a asigura o veritabila planificare
strategica. Cu toate acestea, pentru sectoare ca AAC, este obligatorie cooperarea inter-
municipala la nivel regional si sub-regional, in pofida dimensiunii localitatii.

Recomandare: Pana ca o astfel de reforma sa aiba loc, Consiliul Raional trebuie sa faciliteze si
sa asigure o coordonare generala a tuturor partilor interesate in regionalizarea serviciilor. Este
necesar de a avea o viziune despre cum sa fie organizat serviciul si sa se aduca in discultii
subiecte pentru atingerea viziunii si obiectivelor si cum pot fi valorificate corect resursele
disponibile.
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6 Concluzii

Documentele de planificare dezvoltate sunt conforme cu strategiile nationale si sectoriale. in urma
exercitiului de planificare strategica documentele elaborate sunt bine elaborate, utile si
profesionale, iar actorii implicati sunt satisfacuti de rezultatul final. Capitolele de AAC contin
viziunea asupra regionalizarii serviciilor si proiectele prioritare care vor permite justificarea
solicitarii de finantare. Raioanele si localitatile asistate au acum o viziune clara despre calitatea
apei, despre dezvoltarea conductei de apa si a sistemului de canalizare si despre necesitatea de
a amalgama serviciul. Viziunea determina viitoarele actiuni ale APL.

Necesitatea asistentei tehnice in cadrul exercitiilor de planificare strategica, precum si in faza de
implementare ramane ridicata la nivel local si raional, in ciuda pregatirii si consolidarii capacitatilor
intreprinse in trecut. Astfel, participantii la procesele de planificare ar aprecia sprijinul suplimentar
din partea partenerilor de dezvoltare. Chiar daca noul sistem financiar al APL asigura o autonomie
mai mare, majoritatea bugetelor locale nu au resurse pentru dezvoltarea infrastructurii si nu pot
asigura implementarea planului de actiune al capitolului AAC. De aceea, rolul GLPS este esential
n atragerea de fonduri.

Acest produs al cunostintelor despre lectii invatate din planificarea sectorului AAC reflecta
constatarile din teren si recomandarile ce trebuie luate in considerare in viitoarele procese de
planificare strategica sectoriala si implicarea partilor interesate - actiuni care trebuie intreprinse
de APL-uri si partenerii de dezvoltare pentru a Tmbunatati procesul si a creste gradul de
implementare a acestora.
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Anexa 1: intrebéri pentru interviu

Abordarea a oferit suficiente oportunitati pentru consiliul local/raional, intreprinderea municipala, primarie sa
participe?

Abordarea a fost sensibila la dimensiunea de gen? Necesitatile grupurilor social-vulnerabile, ale barbatilor si
femeilor au fost luate in considerare?

Care sunt punctele forte si cele slabe ale abordarii utilizate?
Metoda de consultare a fost una potrivita?

Cat de bine scris considerati ca este capitolul in domeniul AAC, inclusiv folosirea dovezilor, corelarea cu
strategiile nationale si logica masurilor de interventie?

Procesul a fost participativ? Membrii grupului de lucru s-au implicat in masura egala?

Criterii intrebari Metode
Interviuri
Care au fost obiectivele planificarii sectoriale?
< . .. . . . . . Focus grup-uri
Relevanta Abordarea a fost conforma cu strategiile de dezvoltare regionala si strategiile nationale sectoriale?
Abordarea a fost conforma cu actiunile partenerilor de dezvoltare?
Analiza
documentelor
GLPS a fost 0 metoda potrivita pentru elaborarea capitolului in domeniul AAC? Interviuri
Care a fost rolul institutiei Dvs. in acest proces?
Componenta GLPS a fost una potrivita? (Ar trebui mai multi sau mai putini membri? Mai e necesar sa fie| Focus grup-uri
incluse si alte institutii?)
Au fost suficiente sedinte ale GLPS? (Trebuie mai multe, mai putine sau a fost bine nr. de sedinte convocate?) Analiza
Institutia responsabila de elaborarea documentului a fost suficient de activa? documentelor
Cat de potrivit a fost procesul formal (sedintele grupului de lucru) pentru elaborarea capitolului in domeniul
AAC?
Eficacitate
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Eficienta

Durabilitate

Céat de bine a fost organizat procesul de planificare?

Rezultatele specifice au fost livrate la timp?

Timpul alocat pentru procesul de planificare strategica a fost suficient?

Procesul de planificare sectoriala a fost o metoda eficienta pentru identificarea actiunilor din Planul de Actiuni?

Procesul de consultari publice a imbunatatit calitatea documentului? Cate recomandari/comentarii au fost
fnaintate si cate din acestea au fost acceptate?

In ce mésuré consiliul local/raional a reusit s faciliteze planificarea sectorial&?
Ce ati invatat din procesul de planificare?

Ce s-a schimbat din momentul aprobarii capitolului de AAC din Strategia de Dezvoltare Socio-Economica?
Este monitorizata implementarea documentului?

Ar putea consiliul local/raional elabora aceasta componenta in viitor fara suportul echipei de asistenta
tehnica?

In ce masura consiliul local/raional a reusit s& elaboreze Planul de Actiuni?
Care este rolul pe viitor al GLPS?
In ce mé&suré procesul de planificare sectoriald a contribuit la imbunétéatirea guvernantei in domeniul AAC?

Care sunt lectiile de care trebuie sa se tina cont pentru procese similare in alte sectoare?

Interviuri

Focus grup-uri

Analiza
documentelor

Interviuri

Focus grup-uri

Analiza
documentelor
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