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Scopul evaluarii si metodologia aplicata

Activitatea de evaluare intermediara a PRS Tn domeniul sporirii atractivitatii turistice a RDN 2017-2025
a fost inclusa n Planul de activitati al ADR Nord pentru anul 2023. Exercitiul de evaluare este realizat in
conformitate cu:

Instructiunea privind monitorizarea si evaluarea politicii de dezvoltare regionala aprobat prin ordinul
Ministerului agriculturii, dezvoltarii regionale si mediului nr.164 din 27.06.2019;

Instructiunea privind monitorizarea si evaluarea implementarii proiectelor de dezvoltare regionala
aprobata prin Ordinul MADRM nr.149 pe data de 23.07.2021,

Legea nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova,;

SNDR 2016-2020;
POR Nord 2017-2020;
Strategia de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020”.
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Introducere

 La nivel mondial, turismul a devenit unul dintre
sectoarele economice cu cea mai rapida crestere,
unul dintre cele mai dinamice domenii ale
civilizatiei actuale.

» Turismul este un sector de prestare servicii, ce
atrage n activitatea sa cca 20 de ramuri conexe cu
cca 140 de servicii aferente sectorului turismului:

-alimentatie publica,

-transport,

-producere si comercializare de marfuri, echipamente,
suvenire,

-activitati culturale, sportive, de agrement,

-inchiriere de masini,

- prestari servicii medicale, produse si servicii de
igiena §i curdtenie, etc.
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« In conformitate cu prevederile art. 4 din Legea
nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova, turismul este declarat drept unul dintre
domeniile prioritare ale economiei nationale
si este sprijinit prin actiuni de amenajare si
protectie a patrimoniului turistic cat si prin
crearea de conditii pentru dezvoltarea durabila a
turismului.

* PRS n domeniul sporirii atractivitatii turistice
este un instrument operational si 0 baza pentru
planificarea regionala si locala a turismului,
dezvoltarea infrastructurii turistice, sprijinirea
crearii produselor si ofertelor turistice, care

raspund cererii si necesitatilor existente pe piata,

precum-—si hentru  identific
dezvoltarea  si ——implementarea r0|ectelor
investitionale Tn Sector.
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n procesul de evaluare s-au analizat:

rezultatele reale obtinute in domeniul
sporirii atract1v1tat11 turistice in RDN
pentru perioada 2017-2023;

s-au identificat factorii de succes si
€Sec;

riscurile si provocarile;
lectiile invatate si formulate concluzii;

s-a analizat gradul de realizare a
obiectivelor stabilite in PRS;

activitatile si indicatorii planificati si

SOROCA

Uimeste si Cucereste
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Analiza situatiei In domeniul
atractivitatii turistice la nivelul RDN

Dezvoltarea turismului poate asigura dezvoltarea economica
si prosperitatea tarii. In RM si in special in RDN acest
sector este Tn stagnare. Cauzele principale fiind:

1. degradarea resurselor turistice existente;
2. infrastructura slab dezvoltata;

3. promovarea slaba a serviciilor si ofertelor turistice
regionale;

4. stagnarea activitatii ramurii turismului in legaturd cu
pandemia provocata de virusul Covid-19;

5. razboiul din tara vecina Ucraina;

6. insuficienta resurselor financiare, precum si investitiilor
publice si private Tn sector.

e Din cauza discrepantei dintre cerere si oferta sectorul
turismului ramane a fi unul neatractiv pentru investitii n
regiune.
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La baza ofertei turistice este Patrimoniul turistic
care include:

* resursele turistice naturale si antropice;

* baza tehnico-materiala;

* infrastructura generala;

- infrastructura turistici si bunurile destinate
consumului turistic.

Baza activitatii turistice o reprezinta formele de
turism:

* conditiile favorabile si locurile pitoresti;
 patrimoniul cultural si religios existent;
* traditiile populare si obiceiurile;

* specificului bucatariei locale si regionale.
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Analizand capacitatea structurilor de primire turistica observam, ca la nivelul anului 2021 capacitatea de cazare in

regiune constituie 18% 1n plan national si circa 44% fata de mun. Chisinau si este in continud descrestere fata de
anul 2017.

CAPACITATEA STRUCTURILOR DE PRIMIRE
TURISTICA CU FUNCTIE LOCURI - PAT

25.991 25.636 24.530 24.666 23.881

M Total taréa [©E Mun. Chisindau D Nord

» Privind evolutia capacitatii de cazare, in intervalul de timp 2017-2021, RDN a finregistrat 0 scadere a
indicatorului cu 391 de locuri.
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Capacitatea structurilor de primire turistica cu functii de cazare pe raioane

Capacitatea existenta a structurilor de primire turistica colective cu functiuni de cazare
Numarul de locuri-pat

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Mun. Balti 834 860 744 754 754 822

Briceni 91 91 91 66 69 69
Donduseni 414 414 414 414 414 414
Drochia 430 430 430 430 430 430
Edinet 451 451 459 459 459 459
Falesti 291 291 291 291 291 291
Floresti 324 324 341 341 341 341
Glodeni 386 386 298 298 298 298

Ocnita 151 151 151 151 58 58
Riscani 285 285 285 285 297 297
Singerei 586 426 430 430 430 490
Soroca 397 428 428 412 408 448
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Numarul muzeelor in perioada anilor 2017-2022 a ramas neschimbat

Muzee pe Regiuni/Raioane, Ani si Indicatori

2017 2018 2019 2020 2021 2022
|RD Nord 42 42 42 42 42 42 |
|Municipiul Balti 2 2 2 2 2 2|
|Briceni 1 1 1 1 1 1|
|Donduseni 1 1 1 1 1 1|
|Drochia 8 8 8 8 8 8|
| Edinet 2 2 2 2 2 2|
|Falesti 6 6 6 6 6 6|
|Floresti 4 4 4 4 4 4]
|Glodeni 8 8 8 8 8 8|
|Ocnita 1 1 1 1 1 1|
|Riscani 4 4 4 4 4 4]
|Singerei 1 1 1 1 1 1|

Muzee - total, 42

unitati/Nord
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Numarul total de vizitatori al muzeelor din regiune in anul 2022 a fost in
descrestere fata de anul 2017 cu 45%.

Muzee pe Regiuni/Raioane, Ani si Indicatori

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Numarul 'Numarul Numarul Numarul de Numarul | Numarul

de vizite, |de vizite, |de vizite, vizite, de vizite, |de vizite,

persoane | persoane persoane |persoane persoane persoane
IRD Nord 182802 191462| 212780 63 720 92869 82226
Municipiul Balti 59 944 63390 67083 18 723 22 761 29 399
|Briceni 1232 1118 103 573 601 1392|
| Donduseni 1 400 468 465 400 392 390
|Drochia 8 196 7741 9 548 4 968 6793 7887
| Edinet 6 797 5270 4576 1511 2 387 4 939
|Falesti 17 945 21218 21825 3569 4 257 2 682|
| Floresti 2 826 1135 2 848 1542 1726 1877|
| Glodeni 9377 8 797 9 051 4199 5012 9177|
|Ocnita 1310 1410 1401 502 529 963|
|Riscani 13 942 13328 15 582 9 696 8271 9 998)|
|Singerei 1500 1850 2 500 600 1200 800|

|Soroca 58333 65737 77798 17437, 38940 12722
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Evaluarea realizarii PRS
in domeniul sporirii atractivitatii turistice a RDN

Evaluarea este un instrument de estimare intermediard a relevantei, eficientei, eficacitatii, a
Impactului si durabilitatii PRS-lul in domeniul sporirii atractivitatii turistice 2017-2025.

Relevanta:

Viziunea strategica a PRS-lui: ,,RDN va deveni o destinatie turistica de calitate cu un patrimoniu
natural, istoric, cultural valorificat si promovat”.

Obiectivul general: |, Dezvoltarea, valorificarea si promovarea potentialului si infrastructurii
turistice regionale”. Pentru realizarea obiectivului general au fost stabilite 3 obiective specifice.

 Obiectivul specific 1. ,, Modernizarea si amenajarea destinatiilor turistice in RDN”

 Obiectivul specific 2. ,, Dezvoltarea competentelor de initiere si gestionare a afacerilor in domeniul
turismului”

 Obiectivul specific 3. ,, Valorificarea si promovarea potentialului turistic”
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Indicatorii stabiliti pentru fiecare obiectiv

Obiectivul specific 1. ,,Modernizarea si amenajarea destinatiilor turistice in RDN”’
e Nr. monumente de istorie/ arhitectura reabilitate si incluse in circuitul turistic;

e Acces imbunatatit spre circa 4 obiective turistice regionale;

o Cel putin 2 rute turistice nregistrate si dezvoltate.

Obiectivul specific 2. ,,Dezvoltarea competentelor de initiere si gestionare a afacerilor in domeniul
turism”

e 100 de persoane instruite pentru initierea afacerilor in sectorul turism;

e 1 asociatie regionala de turism creata.

Obiectivul specific 3. ,, Valorificarea si promovarea potentialului turistic”
e 1 brand regional in domeniul turismului creat, Tnregistrat si promovat;

] set de materiale de promovare a potentialului turistic regional elaborat si diseminat.
IJ b L)
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Rata indicatorilor realizati la nivel de Obiective specifice este urmatoarea:

Rata indicatorilor realizati la nivel
de PRS

m OS1

m OS2

m OS3
Total

Analizand relevanta PRS-lui s-a constatat ca programul a corespuns necesitatilor beneficiarilor la acea perioada —
2017, fiind raportata la cerintele si prioritatile locale, regionale si nationale. Obiectivele, rezultatele, produsele,
indicatorii si activitatile stabilite au fost coerente si in corespundere cu problemele identificate Tn perioada data.
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Eficienta:
Criteriul dat se refera la rationalitatea si efectul economic al utilizarii resurselor financiare si

umane alocate Tn procesul de implementare a PRS-lui.

« Suma total prognozata pentru realizarea proiectelor incluse in DUP si POR pentru
perioada 2017-2020 a fost de circa 119.318.228,2 lei si circa 700 000 lei din surse
externe;

* 5 Proiecte incluse in DUP, POR Nord 2017-2020, finantare din FNDR suma
119.748.228,2 lei;

« 3 proiecte cu finantare externa — suma circa 700 000 lel.

Rata de valorificare a tuturor tipurilor de resurse preconizate pentru realizarea activitatilor
din PRS pentru perioada 2017-2020 a fost de circa 20%.

Rata de valorificare a surselor preconizate pentru realizarea activitatilor PRS pana in |
semestrul al an. 2023 este de circa 28%, dintre care circa 26% au fost realizate din FNDRL
si circa 2% din surse externe.
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Eficacitatea:

Criteriul ce identifica daca PRS-ul si-a atins obiectivele specifice, stabilite la etapa de planificare si
programare. S-au analizat beneficiile tangibile generate de programul dat, masura n care grupurile
tintd au beneficiat in mod real din produsele sau serviciile generate Tn urma implementarii PRS-ului.

Obiectivele specifice 1 si 2 au fost realizate in jur de 20 %, OS 3 — circa 50%. PRS 1n atractivitatea
turistica urmeaza a fi reactualizat n baza SNDR 2022-2028 in care:

Obiectivul General 1: ,,Cresterea competitivititii si ocupdrii fortei de muncd a Regiunii de
Dezvoltare Nord”; Directia prioritara 1.2 , Imbunatatirea mediului antreprenorial in regiune”;
Masura ,, Sporirea atractivitatii turistice”’ Ce S€ axeaza pe:

1. Crearea, reabilitarea si extinderea infrastructurii de agrement;

2. Reabilitarea si modernizarea drumurilor de acces si a infrastructurii aferente catre obiectivele
turistice de importanta regionala si nationala;

3. Amenajarea obiectivelor turistice naturale si antropice de utilitate publica.
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Impactul:

Indicatorii planificati au tintit spre valorificarea potentialului economic, socio-cultural si de
infrastructura din regiune, care ar duce la imbunatatirea calitatii vietii populatiei din regiune.
Impactul implementarii acestui Program nu este cel scontat.

Rezultatele obtinute:

s-a reabilitat un singur drum de acces spre un obiectiv turistic din cele 4 planificate;

sunt in proces de reabilitate doar 2 obiective turistice din lista celor existente in regiune;

au fost organizate vizite de studiu pentru reprezentantii APL, ONG, antreprenori peste hotarele
tarii;

au fost elaborate materiale promotionale despre obiectivele turistice si traseele existente in regiune;
a fost elaborat ,, Manualul Strategiei de brand pentru Regiunea de Dezvoltare Nord, Moldova”;

au fost deschise de catre antreprenori noi pensiuni turistice;

O parte din APL-uri au introdus ca un punct strategic-dezvoltarea acestui domeniu ca o directie
strategica de dezvoitare a comunitatilor.
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Vizite de studiu

MOLDAWIA

Region Rozwoju Pétnoc
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Durabilitatea:

S-a analizat daca beneficiile si rezultatele pozitive
ale PRS-lui pot sa se mentina sau sa se dezvolte mai
departe la nivel de sector, localitate, regiune

* S-a constatat ca au fost intreprinse actiuni de
atragere a investitiilor externe pentru dezvoltarea
capacitatilor antreprenorilor s1 autoritatilor locale,
promovarea obiectivelor turistice existente,
dezvoltarea dorintei si abilitatilor de deschidere de
noi afaceri 1n domeniul turismului;

* finantarea proiectelor pentru reabilitarea,
extinderea si dotarea obiectivelor turistice,
imbunatatirea acceselor catre aceste obiective,
crearea de no istrares
NU s-a reusi
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ADR Nord a demarat procesul de actualizare a PRS in
domeniul atractivitatii turistice pentru urmatoarea perioada
2024-2028. In acest sens au fost organizate 2 sedinte a GL
unde au participat cate un reprezentant din fiecare raion si
mun. Balti si reprezentanti ai institutiilor de resort.

S-a propus GLRS:

- actualizarea analize1 SWOT si stabilirea noilor directii si
obiective specifice;

- crearea unui nou portofoliu de proiecte;

- elaborarea unui nou Plan de actiuni pentru crearea
noilor perspective de dezvoltare a turismului la nivel de
regiune;

- Implicarea tuturor actorilor regionali Tn procesul de
aezvoltare a sectoruiui turism: CRD Nord, ADR Nord,
APL I s1 11, antreprenori, ONG din RDN.
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Riscuri si provocarile aparute la realizarea PRS In domeniul sporirii
atractivitatii turistice a RDN

Riscuri externe: pandemia Covid-19, contextul regional in care ne aflam, razboiul in tara vecina,
valul de emigranti si migratia populatiei apte de munca, criza energetica, inflatia.

Provocari interne:

1. Neglijarea si nevalorificarea patrimoniului antropic si natural,

2. Sectorul turistic Tn RDN ramane a fi unul putin atractiv pentru investitii majore;
3. Managementul turistic slab organizat in RDN;

4. Serviciile turistice din regiune de o calitate redusa;

5. Nivel scazut de promovare a potentialului turistic din RDN.
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Bune practici si lectii Invatate

Elaborarea PRS-lui in domeniul sporirii atractivitatii turistice pentru perioada 2017-2025 a fost un
prim exercitiu de elaborare independenta si integrata a unui document regional sectorial;

Parteneriatele create si implementarea proiectelor, in special cu finantare externa, au contribuit la
dezvoltarea capacitatilor APL-lor, antreprenorilor din sectorul turistic participanti la vizitele de
studiu peste hotare;

Practica turismului rural din Polonia, Estonia si Romania au fost preluate si adaptate la realitatile si
conditiile existente in RDN;

S-a constientizat importanta includerii elementelor digitale Tn promovarea turismului regional.
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Concluzii
Dezvoltarea domeniului atractivitatii turistice necesita 0 atentie mai sporita in primul rand din partea:

- Autoritatilor centrale, care elaboreaza politicile si aloca surse financiare din fondurile nationale

pentru implementarea proiectelor in acest domeniu (recent a fost instituit Oficiul National al
Turismului in RM);

- Regionale, care integreaza politicile nationale n cele regionale, cautand surse financiare externe

pentru proiectele ce n-au acoperire financiara nationald si promoveaza potentialul turistic
regional;

- Locale, care elaboreaza strategii de dezvoltare locala, implementeaza proiecte din bugetele locale,
fie din sursele fondurilor nationale sau externe si promoveaza potentialul turistic local/raional;

- Lipsa surselor financiare este principalul motiv pentru realizarea la un nivel redus a indicatorilor;

- —Insuficienta specialistilor calificati Tn domeniul turismului.
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Recomandari

Instruirea angajatilor APL si institutiilor publice Tn accesarea fondurilor nationale si externe;
Identificarea surselor nationale si externe pentru implementarea listei de proiecte nerealizate;

Efectuarea unei analize SWOT a domeniului turismului pentru identificarea noilor tendinte si
obiective de dezvoltare a sectorului;

Implicarea comunitatii locale;

Sinergii cu programe nationale si regionale;

Imbunititirea promovirii si marketingului.
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