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Sumar Executiv

Autoritatile Publice de Nivelul 2 (APL 2) din Republica Moldova sunt obligate sa
elaboreze Planuri locale de actiune privind eficienta energetica (PLAEE)!. Desi aceasta
a fost o prevedere legala din 2010, pana in 2017, niciun APL nu a reusit sa elaboreze
astfel de planuri datorita capacitatilor tehnice si financiare scazute.

Primele APL-uri ce au elaborat PLAEE au fost cele care au beneficiat de sprijinul
proiectului MSPL, implementat de Agentia de Cooperare Germana prin GIZ. Sprijinul a
fost focusat pe compartimentul cladiri publice, datoritd mandatului proiectului MSPL care
cuprinde doar sectorul de cladiri publice.

Abordarea utilizata in procesul de planificare strategica s-a bazat pe o serie de pasi
consecutivi precum: crearea unui grup de lucru, colectarea datelor, elaborarea PLAEE,
aprobarea PLAEE de catre grupul de lucru, consultari publice, aprobarea documentului
de catre Agentia pentru Eficienta Energetica (AEE) si aprobarea documentului de catre
consiliul APL. Procesul de planificare s-a bazat pe un set de principii dupa cum urmeaza:
conformitatea cu documentele de politici relevante; proces participativ; planificare bazata
pe analiza necesitatilor; distribuirea responsabilitatilor intre toate partile implicate;
implicarea expertizei in domeniu.

Rezultatele cheie ale acestui document dezvaluie capacitati slabe ale APL in
planificarea strategica incepand cu colectarea datelor si termindnd cu organizarea
consultarilor publice. Lipsa de finantare pentru implementarea proiectelor de investitii este
0 provocare mare pentru APL-uri in vederea realizarii obiectivelor de eficienta energetica
in sectorul de cladiri. Societatea civila are un rol important in stabilirea prioritatilor la nivel
local. Totusi, lipsa de traditie si cultura de a fi implicat ingreuneaza reprezentarea
acestora. Particularitatile administrativ-teritoriale legate de statutul unor cladiri publice si
mecanismul de finantare existent al APL 1 si APL 2 complica, de asemenea, procesul de
planificare. Nu mai putin important este rolul autoritatii centrale in furnizarea sprijinului
necesar APL-urilor in planificarea strategica. Capacitatile existente in ceea ce priveste
consultanta, suportul informational si metodologic nu reusesc sa satisfaca necesitatile
APL in procesul de planificare strategica.

Principalele lectii invatate din exercitiul de planificare strategica evidentiaza
capacitatile slabe ale APL-urilor pentru elaborarea PLAEE si necesitatea expertizei
tehnice n acest sens. Rolul grupului de lucru este foarte important nu numai in faza de
elaborare, ci si pentru monitorizarea si implementarea planului. Implicarea societatii civile
in exercitiul de planificare strategica este de asemenea importanta si necesara, dar
dificila fara sprijinul unei organizatii neguvernamentale (ONG), de preferinta una locala.

1 Legea Nr. 139 din 19.07.2018 cu privire la eficienta energetica, art.13



1. Introducere

Pe parcursul anului 2019, proiectul MSPL implementat de GIZ a oferit asistenta la 7
APL-uri in elaborarea Planurilor Locale de Actiune in domeniul Eficientei Energetice
(PLAEE) pentru cladirile publice. APL-urile care au beneficiat de suport sunt Balti si
Sangerei (Regiunea de Dezvoltare (RD) Nord), Ungheni, Soldanesti, Straseni si Dubasari
(RD Centru), precum si Basarabeasca (RD Sud). Actiunile au fost intreprinse in
conformitate cu obiectivul proiectului MSPL de consolidare a capacitatilor APL in
procesele de planificare participativa, cu scopul de a imbunatati guvernanta locala si
accesul la servicii publice calitative care raspund nevoilor cetatenilor. Mai mult ca atat, a
fost oferit sprijin pentru cresterea participarii cetatenilor si a partilor interesate la procesele
de luare a deciziilor.

In conformitate cu legislatia nationald, autoritétile publice locale de nivelul al doilea
au obligatia de a asigura dezvoltarea, coordonarea si aprobarea planurilor de actiune
locale privind eficienta energetica. Autoritatile publice locale de nivelul unu pot, de
asemenea, sa dezvolte PLAEE. Importanta pentru APL-uri sa aiba un PLAEE nu este
dezvaluita doar de lege, ci are un rol foarte important Th dezvoltarea sectorului fiind foaia
de parcurs catre o infrastructura de cladiri eficiente din punct de vedere energetic. Este,
de asemenea, instrumentul cheie in dialogul cu institutile donatoare si finantatoare.

Scopul acestei lucrari este de a documenta si impartasi lectiile invatate si experienta
acumulata de actorii implicati in timpul exercitiului de planificare strategica in sectorul
eficientei energetice a cladirilor publice. Lucrarea isi propune sa ofere informatii utile
organizatiilor si persoanelor pentru a facilita procesul de planificare strategica la nivel de
APL si pentru a identifica lectiile Tnvatate care pot fi utile in aplicarea planificarii strategice
n alte sectoare care presupun consum intensiv de energie, cum ar fi iluminatul stradal,
transportul public, termoficarea, alimentarea cu apa si canalizarea etc.

Metodologia aplicata in elaborarea documentului s-a bazat pe urmatoarele
instrumente: colectarea datelor, cercetarea de birou, interviuri si observatii.

Colectarea de date a cuprins toate informatiile relevante de la partile cheie interesate
acumulate in timpul procesului de planificare strategica, cum ar fi rapoarte, livrabile ale
echipelor implicate, procese verbale ale sedintelor / evenimentelor etc.

Pentru cercetarile de birou, pe langa informatiile colectate, au fost analizate ghidurile
existente privind planificarea strategica, cum ar fi ,Ghid practic pentru elaborarea
strategiilor raioanelor privind dezvoltarea socio-economica™ elaborat de IDIS ,Viitorul” in
2014, ,Ghid de planificare strategica pentru dezvoltarea socio-economica bazata pe
principiile egalitatii de gen si a drepturilor omului”® elaborat de UNDP in 2007, programul
de instruire ,Planificare strategica integrata la nivel local si regional™ elaborat de GIZ in
2013.

Interviurile cu partile interesate au fost alese ca principala metoda de colectare a
datelor, datorita posibilitatii de a evalua procesul din diferite perspective. in acest sens, a

2http://www.serviciilocale.md/download.php?file=cHVibGIliL3B1YmxpY2F0aW9ucy84NTcxMTBfbWRfZ2hpZF9wcmF;j
dGljX3JvLnBkZg%3D%3D
Shttp://descentralizare.gov.md/download.php?file=cHVibGIjL3B1YmxpY2F0aW9ucy85NDIyNjhfoWRfc3RYyYXRIZ2IjX3
BsYW5uLnBkZg%3D%3D

4 http://serviciilocale.md/pageview.php?l=ro&id=783&idc=52&t=/Stiri-Galerii-foto/Stirile-proiectului/Gl1Z-sprijina-
instruirea-autoritatiilor-publice-locale-in-domeniul-planificarii-strategice-elaborarii-proiectelor-si-dezvoltarii-regionale/
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fost elaborat un chestionar cu intrebari impartite in 4 categorii: relevanta, eficacitate,
eficienta si durabilitate. Interviurile au fost organizate cu reprezentanti ai 5 APL-uri, AEE,
precum si cu ONG-uri si experti implicati in proces.

2. Abordarea privind planificarea in sectorul EE

Elaborarea documentelor de planificare locala privind eficienta energetica, inclusiv
in sectorul de cladiri publice este o obligatie din legea anterioara privind eficienta
energetica adoptata in 2010 si preluata in noua lege din 2018. Sprijinul GIZ pentru APL
in planificarea strategica s-a bazat pe necesitatile APL-urilor si prevederile legislatiei
actuale care obliga APL 2 sa aiba un PLAEE. Pana in 2017 nu au fost elaborate programe
locale si planuri de actiune privind eficienta energetica la nivelul APL, in conformitate cu
prevederile legislatiei nationale in domeniul eficientei energetice.

in procesul de planificare strategica au fost aplicate urmétoarele principii:

+ Concordanta cu documentele de politici relevante. Documentele elaborate
au fost in concordanta cu strategiile socio-economice locale, care includ cateva
prioritati privind eficienta energetica. La nivel regional exista Programele sectoriale
regionale privind eficienta energetica in cladirile publice,*®” care de asemenea
stabilesc cadrul obiectivelor si actiunilor la nivel local. De asemenea, documentele
sunt in concordantd cu Programul national de eficientd energetica® si Planul de
actiuni®. Astfel, obiectivele stabilite in PLAEE (sectorul de cladiri publice) au o
contributie directa la realizarea obiectivelor nationale in domeniul eficientei
energetice.

* Proces participativ. Implicarea cetatenilor din localitate in exercitiul de
planificare strategicd are un rol important din diferite perspective. In primul rand,
aceasta asigura transparenta procesului de planificare. Acesta ofera posibilitatea
reprezentantilor comunitatii de a fi informati si de a lua parte la procesul de luare
a deciziilor in cadrul grupului de lucru. APL si in special managerii energetici
raionali au fost sustinuti Tn organizarea de consultari publice pentru a asigura o
participare mai larga la procesul de planificare si elaborare a planurilor. O atentie
deosebita a fost acordata includerii egale a femeilor si barbatilor in acest proces
(confirmata de lista participantilor la toate intalnirile) si a persoanelor cu dizabilitati.
In unele cazuri, in procesul de planificare au fost implicati tineri, spre exemplu,
elevii din institutiile educationale unde se implementeaza proiecte in domeniul EE
finantate de catre UE cu suportul GIZ/MSPL.

+ Planificarea bazata pe analiza necesitatilor. Inainte de a incepe procesul de
planificare a fost realizata o analiza detaliata a necesitatilor la nivel local pe baza
informatiilor colectate. Specific pentru sectorul EE in cladirile publice a fost

5 http://www.serviciilocale.md/public/files/prs/2013 12 23 EE PRS RDN _FINAL RO.pdf
8 http://www.serviciilocale.md/public/files/prs/2013 12 23 EE PRS RDC FINAL RO.pdf
7 http://www.serviciilocale.md/public/files/prs/2013 12 23 EE PRS RDS FINAL RO.pdf
8 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=340940
9 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369635
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identificarea proiectelor de investitii prioritare si a actiunilor complementare de
informare si sensibilizare.

« Impartirea sarcinilor si responsabilititilor intre toate partile interesate
implicate. Toate partile implicate au avut un rol clar in procesul de planificare
strategica. Membrii grupurilor de lucru au fost implicati in colectarea datelor,
furnizarea de informatii relevante, diseminarea informatiilor, revizuirea
documentelor etc. Acest lucru a fost important pentru a creste spiritul de
proprietate a comunitatii / beneficiarilor asupra documentului final.

» Implicarea expertizei in domeniu. Capacitatile existente ale APL nu le permit
acestora sa elaboreze singure un PLAEE. Desi legea privind eficienta energetica
prevede ca fiecare APL 2 trebuie sa angajeze un manager energetic (responsabil,
inclusiv, pentru planificarea strategica la nivel local), in majoritatea cazurilor,
responsabilitatile acestei pozitii sunt acoperite de alti specialisti din administratia
APL. Tn multe cazuri, aceste persoane nu au experientd in domeniul energetic.
Este important de mentionat ca la inceputul procesului de planificare nu a existat
niciun suport metodologic. In acest caz, a fost necesard implicarea expertizei
externe.

Exercitiul de planificare strategica aplicat sectorului eficientei energetice a fost de

asemenea analizat pe baza rapoartelor de activitate ale echipelor de experti, a proceselor
verbale ale reuniunilor grupurilor de lucru, a termenilor de referinta a expertilor, a
informatiilor plasate pe paginile web ale APL-urilor si a interviurilor. Tn rezultat, au fost
identificate sapte etape cheie a procesului de planificare, acestea fiind prezentate in
figura nr. 1.

Figura 1. Abordarea aplicata planificarii in sectorul de eficienta energetica
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Primul pas a constat in crearea grupului de lucru in fiecare APL prin decizia
oficiala a presedintelui de raion.l® Activitatea grupului de lucru a fost coordonatd de
presedintele grupului de lucru, delegat, printr-o decizie oficiala a presedintelui de raion.
In componenta grupului de lucru au fost inclusi reprezentanti ai APL 2, managerul
energetic, AEE, APL 1 si reprezentanti ai societatii civile. in medie grupul de lucru a fost
constituit din 9 persoane. Cu toate acestea, nu toate APL-urile aveau angajat un manager
energetic din diferite motive. in unele cazuri, componenta reald a grupului de lucru a fost
putin diferita. Tn unele cazuri, la reuniunile grupului de lucru au participat reprezentanti ai
ADR. n alte cazuri, la intalnirile grupului de lucru au participat reprezentanti ai asociatiei
de parinti de la institutile educationale unde cu suportul GIZ/MSPL se implementeaza
proiecte de eficienta energetica. Acestea de asemenea au jucat un rol foarte important in
identificarea managerului energetic al APL.

LAPL nu a fost foarte activa in identificarea unui manager energetic care are un rol
central in elaborarea PLAEE. Din aceasta cauza, implementarea proiectului de renovare
a energiei putea fi afectatd negativ. In acest caz, asociatia de pdrinti a scolii fiind
ingrijorata, a facut presiuni asupra APL pentru a identifica un manager energetic ... ”, a
spus un reprezentant al unui ONG.

~

Interactiunea dintre membrii grupului de lucru este prezentata in figura nr. 2. In
general, fiecare membru al grupului de lucru a avut un rol specific, asa cum este descris
n grafic.

Desi reprezentantii ADR nu faceau parte din grupurile de lucru, in unele cazuri,
implicarea lor a fost importantd pentru facilitarea procesului de planificare si pentru
asigurarea implicarii comunitatii. Experienta ADR-urilor de a lucra cu ONG-urile este
importanta si utild pentru APL care nu sunt in contact cu ONG-urile locale / regionale. in
viitor, ADR-urile trebuie sa isi consolideze rolul de punct focal in regiuni pentru a facilita
comunicarea intre AEE, ONG-uri si APL, precum si schimbul de experienta intre APL.

Figura 2. Rolurile, responsabilitatile si interactiunea dintre membrii grupului de lucru
n procesul de planificare

10 Tn cazul municipiului Balti decizia a fost semnata de catre primar.



APL |

emite decizia de constituire a grupului de lucru (in
cazul municipalitétilor); colecteaza datele
necesare; participa direct la procesul de planificare
strategicé; asigurd diseminarea informatiilor /
rezultatelor, aproba documentul final (in cazul
municipalitatilor) etc.
Societatea civila
prezinta prioritatile / pozitia societatii civile;
diseminarea informatiilor; sensibilizare si
informare; asistarea APL-urilor in
implementarea masurilor soft din PLAEE
(instruiri, campanii de informare, concursuri
tematice etc.) etc.

APL Il

emite decizia de constituire a grupului de lucru; G ru p u I d e

colecteaza datele necesare; participa direct la
procesul de planificare strategicé; asigura L u cru
diseminarea informatiilor / rezultatelor; aproba
documentul final etc.

Expertiza tehnica .
suport metodologic in procesul de colectare a
datelor; suport in procesul de planificare
strategicd; suport in procesul de consultari AEE

publice etc. ofera suport metodologic;

monitorizeazé procesul de planificare;
aprobd documentul final.

Al doilea pas reprezinta colectarea informatiilor necesare pentru procesul de
planificare, fiind coordonat de catre managerul energetic. Informatiile includ date
generale despre APL, situatia financiara la nivelul APL, informatii despre capacitatile
existente ale APL in eficienta energetica, proiectele anterioare implementate si date
despre cladirile publice. Datele despre cladirile publice au fost colectate pe baza
chestionarelor care au fost trimise reprezentantilor institutiilor publice si primarilor de la
APL 1 de catre managerul energetic. Au fost utilizate 2 tipuri de chestionare diferite. Unele
APL-uri au utilizat un chestionar cu o lista mai scurta de intrebari, iar altele au utilizat un
chestionar cu o lista mai lunga de intrebari care necesita informatii mai detaliate. Calitatea
datelor colectate a fost mai buna in cazurile cu chestionare mai scurte, deoarece au fost
mai simple si au necesitat mai putine eforturi pentru colectarea datelor. in cazul
chestionarului cu o lista mai lunga de intrebari, a fost colectata o multime de informatii
utile pentru analize si calcule mai detaliate, precum audituri energetice, dar care nu erau
neaparat necesare pentru elaborarea PLAEE.

Al treilea pas a constat in elaborarea primului proiect de PLAEE privind EE in
cladirile publice pe baza informatiilor furnizate de memobrii grupului de lucru. Implicarea
expertilor externi a fost necesara la aceasta etapa deoarece capacitatile existente ale
APL nu le permit sa elaboreze singuri un PLAEE. Principalele dificultati cu care se
confrunta APL se refera la lipsa expertizei tehnice in ceea ce priveste eficienta energetica
(cladiri, transport, iluminat etc.). De asemenea, multe APL nu au suficienta experienta in
organizarea unui proces de planificare participativa. Stabilirea ordinii prioritare a
proiectelor de investitii care trebuie incluse in planul de actiune a fost un element foarte
important. Tn acest sens, a fost aplicat un set de criterii tehnice, economice si sociale. In

10



general, s-au aplicat aceleasi criterii utilizate pentru elaborarea programelor sectoriale
regionale privind eficienta energetica in cladirile publice:
¢ Cladiri publice cu destinatie diferita (medicala, educationala, culturala etc .;
e Marimea (suprafata incalzita) a cladirilor;
¢ Cerere substantiala de reabilitare energetica;
e Cladirile nu ar trebui sa fie un monument al arhitecturii;
e Gradul de utilizare trebuie sa fie mai mare de 50% din numarul total de
locuri (in cazul scolilor si gradinitelor) etc.
in unele cazuri, criteriile au fost usor ajustate de grupul de lucru, aplicand diferite
ponderi la diferite criterii, asa cum este aratat in tabelul de mai jos:

No. Criteriu Comentariu Pondere
1 Consumul specific de energie al kWh/m?2 30 %
cladirii
2 Consumul total de energie primara kWh 20 %
4 Gradul de utilizare a capacitatii 10 %
maxime a cladirii
3 Gradul de ocupare a cladirii Cladirile cu gradul de ocupare 10 %
mai mare de 75% vor avea
prioritate
5 Cladirea nu a fost renovata in ultimii 3 | Da 10 %
ani Nu 0%
6 Cladire cu o suprafata de peste 250 10 %
m2
7 Vizibilitatea cladirii 10%
Total Max 100 %

Al patrulea pas a fost aprobarea planului de catre membrii grupului de lucru
dupa consultarea acestuia in cadrul grupului. Decizia a fost documentata in procesele
verbale ale sedintei.

Al cincilea pas au fost consultarile publice cu privire la proiectul de document.
Consultarile publice au fost organizate conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 967
din 09.08.2016 privind mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul
decizionall. Tn practica, un anunt cu privire la lansarea consultarilor publice si proiectul
de document a fost publicat pe paginile web oficiale ale APL-urilor si a fost organizat un
eveniment de audiere publica in incinta APL. Pentru diseminarea mai larga a informatiilor
APL-urile au expediat anuntul prin e-mailurile pe care le au in baza lor de date. in alte
cazuri, instrumentele de mediatizare sociala au fost folosite pentru a disemina informatiile
despre consultarile publice. In aceasta privinta, rolul ONG-urilor implicate a fost foarte
util, deoarece acestea au folosit propriile platforme de comunicare pentru diseminarea

11 http://lex.justice.md/md/366274/
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informatiilor. in majoritatea cazurilor procedura a avut un caracter mai formal iar
recomandarile reale au fost putine.

“Utilizarea surselor locale de mass-media, precum radio si ziare, a fost o abordare foarte
eficienta in diseminarea informatiilor despre procesul de planificare. Uneori, din cauza
multitudinii de activitati si a lipsei de instrumente de comunicare, administratia locala nu
reuseste sa disemineze toate informatiile relevante.”, a declarat reprezentantul unui
APL.

Al saselea pas a constat in avizarea de catre AEE a PLAEE. In acest sens APL
de nivelul 2 au expediat o solicitarea oficiala catre AEE pentru avizarea PLAEE. Acesta
este un pas obligatoriu in conformitate cu prevederile legii privind eficienta energetica.
Din experientele analizate APL-urile nu au primit careva observatii specifice din partea
AEE cu privire la documentele elaborate cu exceptia faptului ca APL trebuie sa dezvolte
restul capitolelor din modelul PLAEE.

Al saptelea pas consta in aprobarea PLAEE (capitolul cladirilor publice) de catre
consiliul APL. Tn acest scop documentul a fost expediat de catre managerul energetic cu
0 saptamana in avans membrilor consiliului pentru a se familiariza cu acesta. Din
interviurile efectuate s-a constata ca nu au aparut careva intrebari / comentarii specifice
pana la prezentarea documentului in sedinta consiliului si respectiv, documentul a fost
aprobat.

LExpertii implicati in procesul de planificare sunt suficient de calificati, iar documentul
reflecta prioritatile raionului. Provocarea care ramane in continuare este disponibilitatea
resurselor financiare pentru implementarea PLAEE.”, a declarat un reprezentant al APL 2.

3. Constatarile cheie cu privire la exercitiului de
planificare strategica

Procesul de planificare descris in capitolul 3 a fost evaluat prin interviuri pe baza
unui set de intrebari structurate in patru categorii: relevanta, eficacitate, eficienta si
durabilitate. Principalele concluzii sunt prezentate in tabelul de mai jos.
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Relevanta

e Toate documentele elaborate sunt in concordanta cu documentele politice

locale, regionale si nationale relevante.

¢ Desi elaborarea PLAEE a fost obligatorie prin lege, nici o APL nu a reusit sa

dezvolte un PLAEE individual, fara sprijin extern.

e APL nu au inteles pe deplin relevanta reala a documentului de planificare

locala, chiar daca este destinat sa reduca cheltuielile cu energia din bugetul
local.

Eficacitate

¢ Nivelul limitat de cunostinte si experienta a functionarilor publici in domeniul

planificarii strategice a devenit evident in timpul interviurilor cu diferite parti
interesate.

Managerul energetic la nivelul APL are rolul central in procesul de
planificarea strategicd in domeniul eficientei energetice. in ciuda
prevederilor legale care impun fiecarui APL 2 sa angajeze un manager
energetic, in majoritatea cazurilor aceasta pozitie este cumulata de un alt
angajat din administratia APL. Drept urmare, se acorda mai putina atentie
si importanta sectorului EE.

Majoritatea managerilor energetici la nivelul APL nu au pregatirea
profesionala relevanta pentru aceasta pozitie. Drept urmare, calitatea
procesului de planificare a fost in general destul de slaba, fiind necesar
suportul extern.

APL-urile nu au suficienta experienta in implicarea comunitatii in procesul
de planificare.

Eficienta

Colectarea datelor este o etapa foarte importanta in procesul de planificare.
Calitatea slaba a datelor colectate a fost unul dintre principalele motive
pentru Tintarzierea procesului de planificare si a afectat calitatea
documentului.

Unul dintre motivele calitatii slabe a datelor colectate a fost faptul ca
persoanele implicate in procesul de colectare a datelor nu au fost suficient
de instruite despre cum trebuie completate chestionarele furnizate.

Stabilirea ordinii prioritare a proiectelor de investitii in procesul de elaborare
a PLAEE (sectorul de cladiri publice) este un proces sensibil care este des
influentat de factorul politic.

« In cadrul consultarilor publice au fost receptionate doar cateva comentarii /

propuneri. Acestea au un caracter mai mult formal si nu au adus o valoare
adaugata semnificativa. Totodata, consultarile publice au facut procesul de
planificare mai transparent si au informat publicul despre oportunitatea de a
se implica.

Numarul ONG-urilor active la nivel de comunitate, care ar putea contribui la
procesul de planificare este foarte limitat, iar profilul lor este departe de
subiect Tn majoritatea cazurilor.
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Durabilitate

e Inmulte cazuri, implementarea PLAEE-urilor nu a inceput incé, desi
a trecut mai bine de jumatate de an dupa aprobarea acestora de catre APL-
uri. Constrangerile bugetare reprezinta cea mai mare bariera in
implementarea PLAEE

e 1n unele cazuri, se decide a implementa alte proiecte decét cele
incluse in PLAEE.

e 1In prezent AEE nu poate oferi asistenta necesara APL-urilor 1n
procesul de planificare, asa cum este prevazut in legea privind eficienta
energetica.

e O parte din consilierii locali si cetateni raman in continuare
indiferenti si nu cred ca PLAEE ii va ajuta sa obtina finantare pentru
implementarea acestuia.

4. Lectiile invatate si recomandari

1. Rolul APL si a managerului energetic este unul central in procesul de

planificare strategica, iar acolo unde acesta lipseste este necesara o
abordare specifica.

APL are rolul central in procesul de planificare care trebuie exercitat prin
intermediul managerului energetic. Aproape toate APL-urile au evidentiat
problema lipsei managerului energetic cu experienta profesionala relevanta. Au
fost identificate diferite motive pentru care APL nu au angajat un manager
energetic pe deplin dedicat acestei sarcini, principalul motiv fiind dificultatea de a
gési un specialist cu experienta relevanta pentru aceasta pozitie. In multe cazuri,
rolul managerului energetic este cumulat de unul dintre specialistii din domeniul
constructiilor sau departamentului economic al raionului, care trebuie sa dedice
cea mai mare parte a timpului lor altor sarcini. Avand in vedere ca cheltuielile
pentru energie din bugetul APL sunt destul de mari in comparatie cu alte cheltuieli
si oportunitatile pe care le au in atragerea finantarii, rolul managerului energetic
este oarecum subestimat. In plus, eficientizarea consumului de energie la nivelul
APL constituie una dintre sarcinile sale. In acest sens a fost nevoie de efort
suplimentar pentru a explica APL-urilor care este rolul real al managerului
energetic si au fost mobilizate resurse suplimentare pentru a instrui si pentru a
ajuta managerul energetic sa isi exercite rolul in cadrul procesului de planificare.
Tn unele cazuri, a fost acordat suportul pentru participarea managerilor energetici
la programul de instruire EUREM. De asemenea, au fost utile vizitele de studiu
organizate pentru a invata din experienta altor tari, inclusiv bunele practici in
planificarea strategica.

Recomandari: (1) APL-urile ar trebui sa asigure personalul adecvat pentru functia
de manager energetic. (2) Sunt necesare instruiri specializate pentru managerii
energetici, de preferinta prin aplicarea metodei invatarii prin practica. (3)
Consolidarea capacitatilor AEE in ceea ce priveste oferirea de suport APL-urilor.
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2. Dezvoltarea PLAEE necesita implicarea expertizei tehnice in cazul in care
APL nu au capacitati interne suficiente.
Procesul de elaborare a PLAEE este unul foarte complex, necesitand capacitati
adecvate si cunostinte fundamentale in domeniul EE, de care multe APL nu
dispun. Conform sablonului elaborat de AEE, PLAEE trebuie sa includa diferite
sectoare precum cladiri, iluminat stradal, transport, instalatii energetice etc. Pentru
a obtine un PLAEE calitativ, APL trebuie sa implice specialisti cu cunostinte
profunde in toate sectoarele mentionate ceea ce este o sarcina foarte dificila fara
expertiza externa. Unele APL investesc in dezvoltarea capacitatilor in planificarea
strategica insa fluctuatia angajatilor depaseste eforturile APL de a mentine un
specialist bun in functia de manager energetic. Un rol important in sprijinirea APL
in elaborarea PLAEE il are AEE, insa in prezent, agentia nu este in masura sa
ofere sprijin constant pentru APL in elaborarea PLAE din cauza lipsei de capacitati.
Cu sprijinul proiectului MSPL la sfarsitul anului 2018, AEE a elaborat un model de
PLAEE cu indrumari care au ca scop facilitarea procesului de planificare in
domeniul eficientei energetice la nivelul APL. Aceasta insa, nu va solutiona
complet problema lipsei in cadrul APL a specialistilor pregatiti pentru a elabora,
monitoriza si evalua implementarea PLAEE.

Recomandare: (1) AEE ar trebui sa isi mareasca capacitatea de a sprijini APL-
urile, atunci cand este necesar. (2) Pentru elaborarea documentelor de planificare,
cum ar fi PLAEE-urile, APL trebuie sa ia in consideratie posibilitatea implicarii
expertizei tehnice externe in cazul in care acestea nu dispun de capacitati interne
suficiente.

3. Procesul de colectare a datelor trebuie sa se desfasoare cu alocare
suficienta de timp si resurse adecvate.
Aceasta se refera mai ales la colectarea de datele despre cladiri pentru care au
fost utilizate doua tipuri diferite de chestionare. Din interviurile cu managerii
energetici, s-au evidentiat capacitatile slabe si lipsa de interes din partea APL 1
pentru a colecta date. Calitatea slaba a datelor are un impact negativ asupra
calitatii procesului de planificare din perspectiva timpului si al prioritatilor care
trebuie stabilite. Problema cu colectarea datelor a generat, in unele cazuri, o
intérziere de céateva luni in elaborarea si aprobarea PLAEE. Situatia ar putea fi
mult mai buna daca persoanele implicate in procesul de colectare a datelor ar fi
instruite cu privire la modul de completare a chestionarelor. O altd sursa de
informatii relevante procesului de planificare sunt auditurile energetice care au fost
elaborate Tn ultimii ani la nivelul APL-urilor. Este cunoscut faptul ca multe audituri
energetice au fost elaborate si aplicate la apelurile de propuneri de proiecte
desfasurate de catre Fondul de eficienta energetica. Interviurile cu APL-urile si
AEE au confirmat ca nu existd informatii centralizate cu privire la auditurile
energetice elaborate in ultimii ani. Aceste informatii sunt relevante pentru a asigura
continuitatea eforturilor de identificare a surselor de finantare si de implementare
a proiectelor, in caz contrar, banii cheltuiti pentru auditurile energetice se pierd in
2 ani, deoarece acesta este termenul de valabilitate maxima a auditurilor
energetice.

15



Recomandari: (1) Este necesar de a utiliza chestionare simple si strict legate de
procesul de planificare. (2) Persoanele implicate in procesul de colectare a datelor
ar trebui sa fie instruite in prealabil. (3) AEE trebuie sa duca evidenta intr-un
registru oficial la toate auditurile energetice elaborate din bani publici si pentru
institutiile publice. (4) APL-urile ar trebui sa dezvolte si sa pastreze baze de date
actualizate cu informatii despre cladirile publice.

. Exercitiul de planificare strategica trebuie sincronizat cu perioada de
planificare bugetara pentru anul urmator in vederea reflectarii prioritatilor
investitionale incluse in PLAEE.

Conform legii nr. 139 din 19.07.2018 cu privire la eficienta energetica, APL au
obligatia de a asigura elaborarea, coordonarea si aprobarea planurilor de actiune
locale privind eficienta energetica pana la 30 septembrie a anului precedent
inceperii punerii lor in aplicare. in cadrul interviurilor purtate cu reprezentantii APL-
urilor au fost identificate situatiile in care PLAEE si in particular capitolul cladirilor
publice, a fost aprobat in noiembrie si chiar in decembrie. Deoarece procesul de
planificare a bugetului pentru anul urmator incepe de obicei in septembrie-
octombrie, in cazurile mentionate mai sus, PLAEE nu a avut nicio acoperire
financiara, deci, n rezultat nu se poate astepta o implementare reala a PLAEE cu
resurse locale. Aceasta situatie explica cumva de ce unele APL nu au inregistrat
niciun progres in implementarea PLAEE in prima jumatate a primului an. Exista
exemple de APL-uri in care persoanele responsabile pentru planificarea bugetara
au fost membre ale grupurilor de lucru, astfel fiind planificate surse de finantare
pentru implementarea proiectelor incluse in PLAEE. In consecintd, au fost
realizate progrese reale in implementarea PLAEE.

Recomandari. (1) PLAEE trebuie aprobat in perioada planificarii pentru anul
financiar urmator. (2) In grupul de lucru pentru elaborarea PLAEE trebuie inclusa
si 0 persoana responsabila de planificarea bugetara in vederea asigurarii acoperirii
financiare a masurilor prevazute in plan.

. Abordarea participativa este importanta in exercitiul de planificare si poate
fi facilitata prin implicarea in proces a organizatiilor societatii civile si a
actorilor media.

Implicarea societatii civile in procesul de planificare este importanta pentru
asigurarea transparentei acestuia, cresterea accesului la informatie si
imbunatatirea oportunitatii cetatenilor de a participa la procesele de planificare si
de luare a deciziilor. De asemenea, creste credibilitatea in documentul elaborat si
faciliteaza diseminarea informatiilor si a acceptarii rezultatelor. Din aceste
considerente in exercitiul de planificare au fost implicate trei ONG-uri care, alaturi
de altele, aveau responsabilitatea mobilizarii comunitatii locale. Interviurile cu
ONG-urile au relevat ca este foarte dificil sa-i mobilizezi pe cetateni in activitatile
locale, multi dintre ei fiind dezinteresati. Acest lucru se explica prin spiritul civic
foarte scazut si lipsa de experienta similara. A fost nevoie de ceva timp si eforturi
pentru a explica de ce este important pentru un cetatean sa fie implicat in procesul
de planificare la nivel local. Si mai dificil acest lucru devine in cazul APL 2 unde
exista alte 30-40 APL, care au preferinte diferite si care nu se regasesc in PLAEE.
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Pentru a creste implicarea cetateneasca este nevoie de exemple reale al
rezultatelor obtinute in urma implicarii cetatenilor, pentru a arata cum acestia pot
influenta situatia la nivel local. Un rol important in cresterea spiritului civic il au
institutiile mass-media locale cum ar fi TV, radio, ziare etc. Daca participarea
societatii civile va capata un caracter mai degraba formal, atunci importanta
procesului de planificare la nivel local va fi discreditata.

Recomandari: (1) APL ar trebui sa implice societatea civila in procesul de
planificare, spre exemplu, cu ajutorul unor ONG-uri (preferabil locale) pentru a
creste transparenta si gradul de reprezentare. (2) Mass-media locala ar trebui sa
fie implicata la maximum pentru a informa si a stimula implicarea cetatenilor.

. APL-urile trebuie sa demonstreze angajamentul real de implementare a
PLAEE in timpul procesului de planificare.

Interviurile efectuate cu reprezentantii APL, arata ca la sapte luni de la aprobarea
PLAEE-urilor in 5 (din 7) APL-uri nu au fost implementate actiuni incluse in plan,
cu exceptia proiectelor pilot finantate de UE cu suportul proiectului GIZ/MSPL.
Unul dintre cele mai frecvent invocate argumente a fost faptul ca APL-urile nu
dispun de mijloace financiare pentru implementarea actiunilor incluse in plan. Tn
acelasi timp, in unele PLAEE-uri este indicat ca sursele de finantare pentru
implementarea planului urmeazd a fi identificate. In unele cazuri, au fost
implementate proiectele de eficienta energetica care nu se regasesc in lista de
prioritati incluse in PLAEE. Tn acest context, nu este o de mirare faptul ca atat
reprezentantii APL, cat si cetatenii isi pierd interesul de a participa la procesul de
planificare, deoarece nu vad relevanta acestuia si nu vad ca planul este pus in
aplicare in realitate.

Recomandari: (1) APL ar trebui in mod pro activ sa identifice si sa aplice pentru
resurse financiare pentru a asigura punerea in aplicare a PLAEE. (2) O regula
generala ar trebui sa fie stabilita ca doar proiectele incluse in PLAEE ar putea fi
finantate din surse publice, la nivel national.

. Activitatea grupului de lucru nu trebuie sa se limiteze la procesul de
planificare strategica dar sa continue cu monitorizarea si evaluarea
implementarii PLAEE.

Rolul grupului de lucru in procesul de planificare a fost important pentru a asigura
abordarea participativa si reprezentativitatea diverselor parti interesate in proces.
Grupurile de lucru au fost create pentru perioada de elaborare a PLAEE-urilor.
Importanta formatului grupului de lucru pentru monitorizarea si evaluarea
implementarii PAEE si diseminarea rezultatelor a fost mentionatad in cadrul
interviurilor cu expertii si ONG-urile implicate Tn procesul de planificare. Pentru a
creste credibilitatea in grupul de lucru, ONG-urile pot prelua rolul de coordonare si
sa organizeze intalniri de lucru periodice. Acest lucru ar putea atrage atentia
asupra progreselor inregistrate in procesul de implementare a PLAEE si ar spori
responsabilitatea APL-urilor. in cazul in care existd motive reale pentru lipsa
progresului, societatea civila si alte parti interesate vor putea avea o intelegere
mai buna a situatiei. Aceasta ar putea reduce totodata presiunea publica asupra
APL-urilor. De asemenea este necesara o implicare mai profunda a consilierilor
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locali si a reprezentantilor societatii civile in campaniile de informare si
sensibilizare. Cand se inregistreaza progrese in implementarea PLAEE, grupul de
lucru trebuie sa joace un rol important in diseminarea informatiilor folosind diferite
instrumente: pagini web, retele sociale, vizite in teren, mese rotunde, ntalniri,
pliante.

Recomandari: (1) Formatul grupului de lucru trebuie mentinut pentru
monitorizarea si evaluarea implementarii PLAEE. (2) Este necesara cresterea de
capacitati pentru membrii grupurilor de lucru pe subiecte specifice, cum ar fi
monitorizarea si evaluarea proiectelor, implicarea cetatenilor, consultarile publice,
etc.

8. Sunt necesare abordari diferite in ceea ce priveste procesul de planificare la
nivelul APL 1 si APL 2
APL1 si APL2 au competente diferite in ceea ce priveste cladirile publice. De
exemplu, gimnaziile se afla in administrarea APL 2, in timp ce cladirile gimnaziilor
sunt in proprietatea APL 1. In cazul gradinitelor, atat administratia, cat si cladirile
sunt in competenta APL 1. De fapt, APL 2 nu are responsabilitati directe pentru
intretinerea infrastructurii publice, care este in proprietatea APL 1. in plus, se poate
observa o diferenta in procesul de planificare in cadrul APL de nivelul 2, deoarece
unele dintre ele au in componenta sa mai multe APL 1 decét altele. De exemplu,
colectarea si elaborarea datelor si elaborarea PLAEE la nivelul municipalitatilor (ca
in cazul APL Balti) a fost mai usoara, deoarece au fost incluse mai putine APL 1
si respectiv, numarul partilor interesate implicate a fost mai mic. in cazul APL-urilor
de nivelul 2 care includ din punct de vedere administrativ mai mult de 30 APL 1,
elaborarea PLAEE a fost mai dificila si mai complexa datoritd numarului mare de
parti interesate implicate in proces. Cu cat este mai mare numarul partilor
interesate implicate, cu atat mai dificila a fost, de exemplu, prioritizarea proiectelor
de investitii pentru a fi incluse plan. In pofida setului strict de criterii tehnice,
economice Si sociale pentru procesul de prioritizare, implicarea factorului politic a
ramas o provocare. Sprijinul politic pentru proiectele de investitii prioritare este
esential, deoarece in caz contrar proiectele risca sa fie incluse in plan, dar nu vor
fi niciodata implementate in realitate. Mai mult, consultarile publice au reprezentat
0 provocare pentru APL-urile 2, care uneori nu au oferit suficienta
reprezentativitate in exercitiul de planificare.

Recomandari: (1) Rolul grupului de lucru nu trebuie limitat doar la identificarea si
aprobarea criteriilor de stabilire a ordinii prioritare a proiectelor. (2) Stabilirea ordinii
prioritare a proiectelor trebuie sa se faca strict in conformitate cu criteriile aprobate,
evitand implicatiile politice.

5. Concluzii
Procesul de planificare strategica participativd este unul foarte complex si

necesita capacitati corespunzatoare la nivelul autoritati in cauza dar si
constientizarea si disponibilitatea cetatenilor si a altor parti interesate sa participe
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activ. Acest document poate ajuta factorii de decizie si alte parti interesate sa
inteleaga mai bine care sunt provocarile procesului de planificare si cum trebuie sa se
organizeze pentru a depasi eventualele dificultati.

Lectiile invatate si recomandarile documentate prezentate in aceasta lucrare
vizeaza toate partile interesate din sectorul eficientei energetice care sunt implicati in
procesul de planificare strategica. Experientele prezentate pot fi de asemenea utilizate
si pentru alte domenii a sectorului de eficienta energetica. Implicarea activa a acestora
si sincronizarea eforturilor sunt necesare pentru a imbunatati situatia existenta in
sector intr-un mod eficient si durabil.
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Anexa 1. intrebari pentru interviuri

Criteriu intrebari Metode
Care au fost obiectivele planificarii sectoriale? Interviuri
Relevanta A fost abordarea consecventa cu strategiile de dezvoltare regionala si cu strategiile sectoriale nationale? Discutii focus grup
Este abordarea consecventa cu actiunile altor parteneri de dezvoltare? Analiza documentelor
Utilizarea grupurilor de lucru a fost o metoda adecvata pentru dezvoltarea capitolului EE?
Care a fost rolul institutiei dvs. Tn acest proces?
A fost potrivitd componenta grupului de lucru (ai multi sau mai putini oameni? Alte institutii care trebuie incluse?) Interviuri
Au fost destule intalniri ale grupului Tn general? (Aveti nevoie de mai multe, mai putine sau au fost destule?)
Institutia care detine proprietatea documentului a fost suficient de activa? Discutii focus grup
Cat de adecvat a fost procesul formal (adica seria de intalniri ale grupuri de lucru) pentru dezvoltarea capitolului EE?
Abordarea a oferit oportunitati suficiente pentru participarea consiliului raional, a intreprinderii municipale, a ONG- Analiza documentelor
Eficacitate urilor, a primariilor?
A fost luata in consideratie egalitatea de gen? Au fost luate in considerare nevoile grupurilor social-vulnerabile si ale
barbatilor si femeilor? Iucsrandaj pentru grupul de
Metoda de consultare a fost adecvata?
Care sunt punctele forte si punctele slabe ale abordarii?
Care a fost calitatea capitolului EE, concordanta cu documentele relevante locale/regionale/nationale si logica
interventiilor propuse?
Procesul a fost participativ? S-au implicat membrii grupului de lucru in egala masura?
Expertii au tinut cont de propunerile membrilor grupului de lucru?
Céat de bine a fost organizat procesul de planificare? Interviuri
Eficienta A furnizat rezultate la timp? Discutii focus grup

Timpul alocat pentru procesul de planificare strategica a fost suficient?

Analiza documentelor
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A fost procesul de planificare sectoriald un mod eficient de identificare a actiunilor pentru planul de actiune?

Au fost consultarile publice utile pentru imbunatatirea calitatii documentului? Cate recomandari / comentarii ati primit
si cate dintre ele au fost acceptate?

Durabilitate

Tn ce mésura au fost abilitate consiliul local / raional s& faciliteze planificarea sectoriald?
Ce ati invatat din procesul de planificare?
Ce s-a schimbat de la aprobarea capitolului pe EE al PLAEE? Se monitorizeaza implementarea acestuia?

Acest capitol poate fi elaborat in viitor de catre consiliul local / raional fara ajutorul echipei de asistenta tehnica si a
expertilor?

Tn ce masura consiliul local / raional a fost abilitat sa sprijine elaborarea Planului de actiune?
Care este rolul viitor al grupurilor de lucru?
Tn ce masura planificarea regionala sectoriald a imbunétatit guvernanta in sectorul EE?

Care sunt lectiile pentru derularea planificarii sectoriale in alte sectoare?

Interviuri
Discutii focus grup

Analiza documentelor

Concluzii

Care sunt principalele lectii invatate?
Cum evaluati calitatea documentului elaborat?
Considerati rezultatul final unul bun si corespunde asteptarilor dvs?

Sunt necesare instruiri suplimentare pentru consolidarea unor capacitati anume utile in procesul de planificare si
implementare? Daca da, care sunt?

Ce ajustari trebuie facute metodei utilizate?

Abordarea aceasta poate fi extinsa la sectoarele care nu fac obiectul proiectului MSPL?
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