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NOTA
Servicii sociale alocate eficient presupun cunoasterea cat mai validd a tipurilor si gravitdtii
problemelor sociale care solicitd interventie din partea comunitdtii. in momentul actual informatiile
referitoare la nivelul de satisfactie al locuitorilor din comuna Costesi si satul Duruitoarea Veche, fatd
de serviciul de asigurare cu apd potabild si canalizare sau unor probleme sociale nelocalizate la nivelul
gospoddriilor, persoanelor, sunt culese ad-hoc sau oportunistic din diverse surse, fard a folosi
metodologii care sd asigure validitatea si fidelitatea mdsurdrilor. Astfel, cel mai multe informatii nu
sunt de incredere, nici reprezentative, iar agregarea datelor acceptabile este dificild, dacd nu
imposibild. Nu se cunoaste precis nici tipologia nici intensitatea nici localizarea problemelor sociale
din comunitate. In consecintd, ne propunem realizarea unui studiu de opinie privind depistarea
pozitiei univoce a localnicilor din or. Costesti si celor din Duruitoarea Veche, cu privire la Asigurarea cu
servicii de apa si canalizare a locuitorilor satului Duruitoarea Veche.

SUMAR EXECUTIV

ATITUDINEA VIS-A-VIS DE VIATA COMUNITARA $I| DEZVOLTAREA COMUNITARA

Al. 23% din numarul total de respondenti au raspuns, ca le place foarte mult sa locuiasca
in satul sau si 52% au declarat ca le place mult localitatea. Pe de alta parte, 16% au declarat, ca
putin le place localitatea, 4% foarte putin le place, 3% nu le place deloc, iar 2% au manifestat
indiferenta totala fata de localitatea sa.

A2. Datele arata cd 16% dintre cei chestionati au caracterizat satul, ca unul obisnuit, 9%
au apreciat localitatea, ca un sat cu oameni uniti la nevoie, 16%, au descris satul ca un simplu loc
de trai, 29% au desemnat satul ca localitate natala, iar 30% au determinat localitatea in care simt
bine.

A3. Principalele avantaje ale localitatii au fost determinate de catre respondenti astfel:
28% au selectat ca avantaj principal amplasarea localitatii pe traseul national, 24% apropierea de
oras, 12% cetateni activi si interesati, 11% functionarea eficientd a institutiilor sociale, 9%
existenta serviciilor comunale, 6% activitatea eficienta a administratiei publice locale, 10% altele.

A4. O treime din cei chestionati (33%) au determinat in calitate de problema primordiala
lipsa locurilor de munca, 21% drumurile locale, 19% apa si canalizare, 17% saracia, 6% servicii
publice, 4% servicii sociale.

A5. O cincime din cei chestionati - 21% sunt Tncrezuti ca lucruirle din comunitate ar putea
fi schimbate spre bine, alte 29% au mentionat ca mai mult cred decit nu. Desi trebuie sa
recunoastem ca pesimismul localnicilor in acest sens este la fel de mare, 46% care nu cred ca
lucrurile se vor schimba spre bine. Ceva mai mult optimism arata respondentii de gen feminin
care au optat pentru — mai mul tcred decit nu si sunt increzute 53% .

STABILIREA GRADULUI DE SATISFACTIE AL CONSUMATORILOR DE SERVICIUL
DE APA POTABILA S CANALIZARE

B1.1. Circa o treime din cei acre au fost interviati (32%) au apreciat accesul la apa potabila
ca proasta, 15% foarte proasta, 27% nici buna, nici rea si numai 22% buna, 4% foarte buna.
B1.2. Nivelul de acces la servicii de canalizare respondentii au apreciat astfel: circa doua

treimi din respondenti au apreciat nivelul de acces la servicii de canalizare la nivel foarte prost si
prost (44% foarte proasta, 26% proasta) si respectiv circa o treime sau 29% au numit serviciul ca
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bun si nici bun, nici rau). Accesul foarte bun la serviciul de canalizare nu a mentionat nici un
respondent - 0%, iar 1% nu stiu cum sa raspunda la aceasta intrebare.

B1.3. Dupa parerea respondentilor nivelul de acces la servicii de sanatate este buna
pentru 47% din chestionati, pentru 32% - nici buna, nici rea, foarte buna pentru 13% si proasta si
foarte proasta - 8%.

O opinie diferita la acest capitol este inregistrat in rindurile respondentilor de gen feminin,
astfel, accesul la servicii de santate este foarte bun doar pentru 10%, bun — 44%, nici bun nici rau
38%.

B2. 54% au determinat in calitate de sursa principala de alimentare cu apa fintinile
obstesti, aceasta se datoreaza in mare parte conditiilor in care se asigura accesul la acest serviciu
/ bun. Doar 35% din respondenti utilizeaza sistemul centralizat de alimentare cu apa adica: 27% -
sistem centralizat de alimentare cu apa contorizat si 8% - sistem centralizat de alimentare cu apa
necontorizat. 4% din respondenti au fintini proprii asamblate cu sistem de aprovizionare cu apa,
1% foloseste apa de la suprafata din riuri sau alte bazine naturale, dar sunt si respondenti care au
notat ca utilizeaza apa imbuteliata — 4% si sistem automat asigurat printr-o autocisterna.

B3. 104 persoane sau circa 35% sunt aprovizionati citeva ore pe saptamina pe saptamina
si 79 persoane chestionate sau 28% pe timp de iarnd. Circa 4% din cei chestionati au mentionat
ca regularitatea aprovizionarii cu apa prin conducta catre casa atit pe timp de vara cit si de iarna
constituie citeva ore pe luna si doar un respondent a raspuns ca casa este aprovizionata apa 24
din 24 ore atit pe timp de vara cit si de iarna.

B4. 58% de respondenti au caracterizat presiunea in conducta ca satisfacatoare iar 42%
nesatisfacatoare.

B5. La fel consumatorii racordati la sistemul centralizat de asigurare cu apa au fost rugati
sa raspunda daca ultimile 2 saptamini li s-a intimplat ca apa potabild de la sursa de la care fi
aprovizioneaza sa devina nedisponibila pentru cel putin o zi? Majoritatea respondentilor — 71%
au raspuns da, celorlalti 29% - nu li s-a intimplat ca apa potabild de la sursa sa devina
nedisponibila.

B6. Marea majoritate a respondentilor, 66 la numar sau circa 60%, au notat ca au avut apa
prin conducta 1-2 zile, 20 la suta din respondenti au avut apa prin conducta de la 3 la 6 zile, un
asemenea numar a mentionat ca au avut apa prin conducta de la 11 la 15 zile sau efectiv fiecare a
doua zi din saptamina.

B7. Analizind durata si periodicitatea aprovizionarii cu apa prin conducta pe zi, 42 de
respondenti sau 35% din respondenti au semnat de la 5 la 6 ore pe zi, o treime din cei chestionati
—au fost aprovizionati de la 3 la 4 ore pe zi, circa 20 la suta sau bucurat de aprovizionare 1 - 2 ore
pe zi si doar circa 10% - au avut apa in conducta de la 7 1a 9 ore pe zi.

B8.1. Circa 40% din respondenti sunt de acord cu faptul ca apa livrata de intreprinde
corespunde senzatiilor gustative cu apa potabila, 27 la suta sunt de parere opusa cu
corespunderea dupa gust a apei si o treime din cei ce beneficiaza de acest serviciu apreciaza ca
apa din robinet corespunde asa si asa.

B8.2. In aceeasi ordine de idei - 30% din respondenti sunt de acord ci apa potabil3
corespunde dupa miros, ceva mai mult adica 38% considera ca apa potabild corespunde asa si asa
senzatiilor olfactive, iar 22% dezaproba apa potabila dupa miros.

B8.3. — 8.4 Un alt indicator al calitatii apei este claritatea (transparenta) si culoarea apei.
La aceste doua proprietati raspunsurile respondentilor efectiv se repeta de aceea le expunem 1in
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bloc. Astfel circa o treime sunt de acord cu faptul ca apa potabila corespunde culorii si
transparentei. Ceva mai mult de o treime (35-36)% considera ca apa potabila corespunde asa si
asa dupa transparenta si culoare si Tn fine 22% este in dezacord cu faptul ca apa livrata
corespunde nivelului de transparenta cu apa potabila, iar 19% dezaproba apa potabild livrata
dupa culoare.

B8.5. Un dezacord afirmativ vine din partea respondentilor in legatura cu faptul ca apa
potabila este livrata continuu pentru aceste optiuni au optat 92%, celelalte 8% care se regasesc in
raspunsuri reflecta alte pozitii in consumul de apa potabila.

B8.6. 18% din cei care au oferit raspunsuri sint de acord cu faptul ca presiunea apei in
retea este corespunzatoare, 44% - considera ca presiunea in tevile retelei este asa si asa, iar 38
dezaproba corespunderea normelor de presiunea in retea a apei potabile.

B8.7.Trebuie sa mentionam ca respondentii in mare masurd 55% sunt indiferenti fata de
prestator si imaginea acestuia pe piata de servicii. Sint in dezacord si dezacord total cu faptul ca
imaginea intreprinderii este favorabild pe piata — 37% si doar 8% dau o nota favorabild imaginii
intreprinderii pe piata.

B8.8. La 33% din respondenti sint accesibile ghiseele pentru achitarea serviciilor, circa la
jumatate din consumatori sau 47% au notat ca accesibilitatea la ghiseele de achitare a serviciilor
este asa si asa, iar 20% - nu gasesc convenabil amplasarea ghiseelor de achitare a serviciilor.

B8.9. 46% din respondenti gisesc angajatii iIM ,Ap&-canal” amabili si politicosi. La 43% -
angajatii nu trezesc un sentiment vadit, pentru ei politetea si amabilitatea este — asa si asa.
Totodata 11% dezaproba asa calitdti ca amabilitatea si politetea angajatilor intreprinderii.

B8.10. Programul de lucru cu clientii este atractiv pentru 77% de respondenti care sunt de
acord ca programul de lucru cu clientii al intreprinderii este flexibil si convenabil. Totusi 9% nu
vad flexibilitatea si potrivirea programului de lucru, iar 14% sustin ca programul de lucru este asa
si asa.

B9. Informarea consumatorilor de catre furnizor a sistarii apei in retea mult probabil nu
este practicatd. Aceasta se vede din raspunsurile respondentilor care au notat ca intotdeauna
sunt informati 5%, la 19% ocazional li se aduce la cunostinta acest fapt si nu sunt informati
despre intreruperea livrarii apei de catre angajatii intreprinderii 76%.

B10. Cit priveste corectitudinea facturilor si indicatiilor contoarelor nu au obiectii 49% de
respondenti. Uneori sunt gasite greseli in indicatiile contorului si corectitudinea facturilor la 14%
de respondenti. Aceste pozitii lasa de dorit pentru 18%, iar 19% fie nu stiu cum sa raspunda la
aceasta intrebare fie nu au dorit sa o faca.

B11.1. Pentru circa o treime din respondenti sau 34% procedura de conectare la apa
potabild a fost identificata ca foarte simpla sau simpla. O alta treime (33%) procedura li se pare
nici simplu nici complicata si doar pentru 19% procedura de conectare la apa potabila a fost
complicata sau foarte complicata. Tot aici trebuie sa mentionam ca 14% nu au avut posibilitatea
sa faca cunostinta cu procedura de conectare la apa potabild, ei nu stiu raspuns la aceasta
intrebare.

B11.2. Doar 15% din respondenti au gasit procedura de conectare la canalizare foarte
simpla sau simpla. Complicata si foarte complicata au gasit procedura 50%, nici simpla nici
complicatd ca procedura a fost doar pentru o patrime din respondenti (25%). 10% din
respondenti au fost identificati ca nu stiu care este procedura de conectare la servicii de
canalizare reiesind din propria experienta.



B12. 9% din respondenti sunt multumiti de serviciile prestate de 1.M. ,,Apa-canal”. Foarte
nemultumiti si nemultumiti sunt circa jumatate din respondenti sau 47%. Multumire medie
gasesc 44% din respondenti.

Daca analizam aceasta intrebare conform raspunsurilor oferite de respondentii de gen
feminin atunci cei multumiti constituie 12%, o multumire medie manifesta 47%, nemultumiti
sunt 41, foarte nemultumiti nu sau depistat.

B13. Cheltuielile lunare pentru a avea acces la apa potabild si la canalizare este foarte
mare pentru 10%, mare — 23%, medie — 19%, mica — 5%, foarte mica -1%. Nu platesc de loc si nu
stiu raspuns la aceasta intrebare 42%.

B14. Cei mai multi respondenti consumatori - 21% consuma3 lunar pina la 3m?>, 18% -
consuma pina la 2m®, 17% - pina la 4m? etc. Nu mai mult de 1% consum3 14-14m?>, de apa lunar.
Tn mediu per consumatori consumd circa 4,5m? apa lunar. Pe de alta parte necesita a fi mentionat
si faptul ca circa o treime din consumatori 35% nu cunosc cdta apa consuma lunar.

B15. Afirmativ - nu sint suficiente surse de apa potabild, au raspuns 57%, iar pentru 38%
surse de apa potabila sunt suficiente.

B16. Efectiv in unanimitate 98% doresc ca serviciul de Apa + Canalizare centralizat sa fie
dezvoltat iTn comuna.

B17. Pe viitor in comunitate 69% din respondenti ar folosi serviciul de aprovizionare cu
apa in scopuri menajere, cum ar fi alimentare, spalat... 30% ar folosi serviciul pentru necesitati
agricole, sau 20% pentru adapatul vitelor, iar 11% din respondenti la irigarea lotului de pe linga
casa.

B18. O eventuala conectare la sistemul centralizat de aprovizionare cu Apa potabila +
Canalizare si contorizarea serviciilor ar costa in opinia viitorilor consumatori intre 500 si 1000 lei,
pentru aceasta au opinat 53%. 43% vad costul acestei conectari intre 1000 si 2000 lei si doar 4%
considera ca conectarea la sistemul centralizat ar costa mai mult de 3000 lei.

B19. La intrebarea daca sunt gata sa suporte aceste cheltuieli, respondentii au opinat in
felul urmator. 52% - sunt pregatiti pentru aceste cheltuieli, 32% - nu si 17% nu stiu. Din aceasta
diagrama vedem ca cei peste jumatate de respondenti (52-53)% sunt gata sa ofere pentru
conectarea la acest serviciu pina la 1000 lei.

B20. n proportie de 60 la sutd din respondenti opineaza c3 au nevoie de conectare in casd
la sistemul de asigurare cu apa, ceilalti considerd ca ar conecta gospodaria la sistemul de
asigurare cu apa doar robinetul in curte.

B21. La intrebarea daca sunt dispusi sa suporte o parte de cheltuieli pentru conectarea
familiilor vulnerabile din localitate, 9% sunt dispusi, ar 29% sunt dispusi sa contribuie partial.
Vrem sa mentionam ca la 9% din respondenti au numit localitatile lor un sat (comunad) cu oameni
uniti la nevoie. Pe de cealalta parte 60% din respondenti nu sunt dispusi sa suporte anumite
cheltuieli pentru conectarea familiilor vulnerabile din localitate.

B22. Ca urmare celor spuse anterior in proportie de circa 60 la 40 cei chestionati sunt
dispusi sa plateasca pentru instalatii de asigurare cu apa, inclusiv apa calda, dus, WC in camere
incalzite fata de cei care opineaza pentru instalatii de asigurare cu apa, ar fara apa calda, WC, in
camere incalzite.

B23. in majoritate absolutd 92% din cei chestionati considerd ci cea mai bund modalitate
este plata pentru volumul de apa consumat si doar 8 la suta vad plata de abonament plus plata
pentru volumul de apa consumat ca o modalitate optimala.
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B24. in topul platilor efectuate este serviciul de asigurare cu energie electricd pentru care

respondentii achita in mediu 216 lei. Un alt serviciu dupa cheltuieli este Internet si telefonie

mobild pentru care se achita in mediu 148 si respectiv 126 lei. Nivelul mediu de cheltuieli ai

respondentilor constituie alimentarea cu gaze naturale si serviciul telefonie fixa pentru care se

achita in medie 110 lei. La nivelul cel mai jos al cheltuielilor se plaseaza evacuarea apelor uzate si

transportarea deseurilor menajere solide si lichide.

B25. Tn contextul unor intrebdri de bloc au fost propuse respondentilor s aprobe sau

dezaprobe o serie de expresii.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Suferim de aprovizionare neregulata de apa potabila: sint de acord si complet de acord 60%,
nu sint de acord si de loc nu sint de acord 22%.

Daca nu platesti pentru apa vei avea servicii rele: sint de acord si complet de acord 40%, nu
sint de acord si de loc nu sint de acord 24%.

Aprovizionarea cu apa e cel mai rau serviciu pe care il avem: sint de acord si complet de acord
51%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 27%.

Agentia de aprovizionare cu apa este condusa bine: sint de acord si complet de acord 48%, nu
sint de acord si de loc nu sint de acord 31%.

Presiunea in tevile de apa nu este suficienta: sint de acord si complet de acord 41%, nu sint de
acord si de loc nu sint de acord 35%.

Dat fiind ca apa costa putin, nu avem nevoie sa economisim: sint de acord si complet de acord
22%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 74%.

Daca fiecare nu ar cheltui apa, va fi bine pentru toti: sint de acord si complet de acord 38%, nu
sint de acord si de loc nu sint de acord 46%.

Fiecare ar trebui sa plateasca pentru apa cu exceptia saracilor: sint de acord si complet de
acord 24%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 59%.

Familia mea are probleme de sanatate legate de apa: sint de acord si complet de acord 44%,
nu sint de acord si de loc nu sint de acord 27%.

Copii Tnvata despre valoarea apei in scoli: sint de acord si complet de acord 49%, nu sint de
acord si de loc nu sint de acord 10%.

Sistemul de aprovizionare cu apa lucreaza mai bine decit sistemul de canalizare: sint de acord
si complet de acord 45%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 22%.

Familiile ar trebui sa repare tevile sparte de apa pentru a economisi ap: sint de acord si
complet de acord 21%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 69%.

Sunt numeroase conflicte intre vecini pentru apa: sint de acord si complet de acord 20%, nu
sint de acord si de loc nu sint de acord 46%.

Gospodarirea resurselor de apa nu este adecvata: sint de acord si complet de acord 46%, nu
sint de acord si de loc nu sint de acord 34%.

Conflictele de apa se agraveaza cind sunt implicati oameni de diferite origini etnice: sint de
acord si complet de acord 13%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 66%.

Numai barbatii au dispute din cauza apei, femeile pot rezolva problemele legate de apa
pasnic; sint de acord si complet de acord 20%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 46%.
Oamenii impart apa de baut deoarece cantitatea ei este insuficienta: sint de acord si complet
de acord 24%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 67%.

Numai prin mita si legaturi oamenii se pot asigura cu apa in cantitati necesare: sint de acord si
complet de acord 5%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 68%.



19. Oamenii nu au incredere in institutii si nu se intilnesc pentru a rezolva probleme legate de apa
si canalizare: sint de acord si complet de acord 43%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord
30%.

20. Oamenii influenti primesc mai multa apa decit le-ar reveni lor: sint de acord si complet de
acord 6%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 71%.

21. Autoritatile locale lucreaza foarte greu pentru a ajuta oamenii: sint de acord si complet de
acord 74%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 8%.

STABILIREA GRADULUI DE PARTICIPARE A ACTORILOR COMUNITARI

C1. Din punct de vedere a autoevaludrii nivelului de implicare a cetdtenilor in rezolvarea
problemelor comunitatii, 1% se implica in foarte mare masura, 6% in mare masura, nici mare nici
mica masurd — 36%, Tn masura mica — 33%, 17 —in foarte mica masura, iar 7% nu stiu sa raspunda
ala aceastad intrebare.

C2. Este important si faptul ca localnicii 63%, din diferite motive nu cunosc de faptul daca
localitatea lor dispune de o strategie de dezvoltare socio-economica pe termen mediu sau lung.
Doar 18 la suta au afirmat existenta unui astfel de document. Trebuie sa mai mentionam si ca
19% au afirmat ca localitatea lor nu dispune de o strategie.

C3. Implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor administrative, in domeniul
serviciilor publice locale este destul de modest — 33% participa mediu, 42% - scazut, doar 11% se
pot caracteriza de o participare inalta in treburile publice.

C4. Chiar daca participarea localnicilor in rezolvarea problemelor comunitatii este slaba,
totusi ei considera ca se implica si anume prin plata contributiilor financiare — 47%, prin munca
de voluntariat 27%, dar si prin participarea la luarea deciziilor la adunarile generale ale satului —
23%.

Tn acelasi context din raspunsurile selectate de la respondentii de gen feminin riese c&
29% participa in luarea deciziilor la adunarile generale ale satului. Totodata fac munca voluntara
si platesc contributii financiare in medie cu 3% mai putin decit raspunsurile inregistrare
peransamblu.

C5. Problema tratamentului egal in accesul femeilor la serviciile publice locale comparativ
cu barbatii nu este una pronuntata. 70% din respondenti considera ca nu exista vre-o diferenta in
acces. Totusi 12% sunt de parerea cd aceasta diferenta exista. 18 % respondenti nu stiu daca
exista sau nu vre-o diferenta. Ne semnificativ dar totusi diferit au opinat respondentii de gen
feminin, astefel, pentru 15% din femei exista diferenta, pentru 66% - nu, iar 19% nu stiu.

C6. Principala responsabilitate pentru asigurarea cu servicii de apa si canalizare a
locuitorilor respondentii au atribuit-o primarului 39% si consiliului local 28%. Responsabilitate
proprie cei chestionati si-au asumat doar in proportie de 4 la suta, 6% au fost de pdrerea ca
responsabilitatea o poarta si ONG. Celelalte institutii nominalizate au acumulat cite 2% fiecare.
Un numar foarte mare de respondenti au dat un raspuns evaziv, 17% nu stiu cui ai revine
principala responsabilitate Tn acest domeniu.

IDENTIFICAREA NIVELULUI DE COLABORARE INTERCOMUNITAR SI INTERSECTORIAL
D1. la intrebarea ,,Cum ati aprecia astazi viata de la sat in comparatie cu cea de la oras?”,
23% din respondenti sunt de parere ca viata la sat este mai rea decét cea de la oras, 14% au
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mentionat ca viata la sat este mult mai rea, iar 45% - ca este ca si cea de la oras. Doar 14% din
cei chestionati au mentionat ca viata de la sat este mai buna decét cea de la oras. Este important
a sublinia ca circa 45% au raspuns ca viata de la sat este tot asa ca la oras.

Femeile au opinii ceva mai diferite. Analiza raspunsurilor din chestionarele indeplinite de
catre femei ne arata ca 16% sunt de parerea ca astazi viata de la sat in comparatie cu cea de la
oras este mai buna, pentru 38% - este tot asa si mai rea 24%, mult mai rea 15%.

D3. Se cunoaste ca in comunitate au fost implementate proiecte finantate din exterior
pentru a rezolva o problema a satului de 75% de respondenti. Totusi o patrime din respondenti
au opinie diferita, acestia au semnat ca fie nu cunosc fie nu stiu despre implicari.

D4. in localitatile expuse studiului existd o practicd de implementare de proiecte cu o
reusita de 49%, evaluare efectuata de catre localnici care au mentionat ca proiectele au rezolvat
problemele comunitare propuse de la bun inceput. Alte 22% de respondenti sunt de parerea ca
proiectele au fost implementate, dar nu au exercitat careva influenta asupra problemelor
comunitatii. Conform opiniei a 9% din respondenti implementarea proiectelor nu a reusit sa
rezolve probleme propuse de bun inceput.

D5. Exista o opinie pronuntata privind implicarea in mica masura a agentilor economici,
pentru aceasta au optat 40% din respondenti. Cei care considera ca Agentii economici au
implicare in rezolvarea problemelor comunitatii sunt 32%. Dar ramine a fi destul de mare 13% -
numarul celor care considera ca astazi Agentii economici din localitate nu se implica de loc in
procesul de rezolvare a problemelor comunitare, iar 15% nu cunosc astfel de cazuri.

IDENTIFICAREA CAPACITATILOR STRUCTURILOR ADMINISTRATIEI PUBLICII LOCALE

E1. Circa 50% din respondenti noteaza activitatea Primariei localitatii ca asa si asa, iar 38
la suta din cei chestionati nu sunt satisfacuti si foarte nesatisfacuti de activitatea acesteia, doar
14% primesc satisfactiei din activitatea puterii locale.

E2. in acelasi context respondentilor li s-a propus s3 noteze de la 1 la 5 principalele
caracteristici ale activitatii Administratiei Publice Locale. Astfel, planificarea eficienta a activitatii
se afla intre nota 2 si 3, pentru care au optat circa o jumatate din respondenti. Gestionarea
corectd a bugetului la fel se afla pe aceeasi pozitie doar ca are o usoara inclinare spre nota 2.
Nota 5 a primit activitatea legata de atragerea investitiilor si realizarea proiectelor noi. Pentru
aceasta au optat maximum din respondenti — 27%. Amintim ca aceasta pozitie este intarita si de
Caseta D3, in care 75% din respondenti au mentionat ca cunosc despre proiectele finantate si
implementate din exterior in localitatea lor. Cit priveste pastrarea si dezvoltarea patrimoniului
public, ca nota oscileaza de la nota 1 acordata de 24% din respondenti si 3 sau 4 pentru care
opteaza circa 20%. Cunoasterea problemelor si necesitatilor grupurilor sociale este la fel cu nota
fluctuanta totusi cei mai multi care au opinat se inclina spre notele 2 — 3. Conform acestui sondaj
putem observa ca in localitate exista anumite probleme la asemenea activitati ca mobilizarea
comunitatii Tn rezolvarea problemelor si consultarea cu cetatenii prin adunari generale, grupuri
de initiativa, care au obtinut note minime din partea respondentilor - 1.

E3. in opinia respondentilor Administratia localitatii acord3 prioritate mai mare serviciilor
pentru virstnici -24%, servicii pentru copii — 17%, serviciului de asigurare cu apa potabila si
canalizare — 14%, cite 9% din respondenti au notat serviciile pentru persoane singure si celor
sarace, fara locuinta. 23% din respondenti nu stiu caror servicii sociale se acorda prioritate la
nivel local.



E4. 20% din respondenti sunt la curent cu tot ce se intimpla asigurarea cu servicii de apa si
canalizare, iar 55% a auzit cite ceva despre acest subiect. Ar fi trebuit sa mentionam totusi ca
24%, adica circa o patrime din respondenti nu cunoaste nimic despre ce intreprinde Primaria
localitatii in solutionarea problemei privind asigurarea cu servicii de apa si canalizare, dar ar dori
sa stie.

ES. Spre final trebuie sa mentionam ca localnicii din comunitate 78%, se arata optimisti in
faptul ca primaria poate solutiona problema asigurarii cu servicii de apa si canalizare a localitatii,
doar 9% se arata pesimisti, iar 13% nu stiu sa raspunda la aceastad intrebare.

1. MEMORIU EXPLICATIV
1.1 SCURTA DESCRIERE A PROIECTULUI
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Studiul dat a fost realizat in cadrul proiectului ”Asigurarea cu servicii de apa si canalizare

a locuitorilor satului Duruitoarea Veche, comuna Costesti, raionul Riscani”

Informatie succinta despre proiect:
Obiective:

Constructia sistemului de apa si canalizare in satul Duruitoarea Veche
Imbunatatirea calitatii serviciului AAC in comuna Costesti

Informarea cetdtenilor despre importanta gestionadrii eficiente a resurselor de apd

Rezultate:

Acces la servicii de apa si canalizare pentru locuitorii satului Duruitoarea Veche
Cca 120 gospodarii conectate la sistemul de apa

Cel putin 30% de gospodarii conectate la sistemul de canalizare

Servicii de AAC imbunatatite pentru toti beneficiarii din comuna

Imbunétatirea conditiilor de trai
Tmbunatitirea conditiilor de dezvoltare a antreprenoriatului
Reducerea poluarii mediului ambiant
Existenta de resurse turistice cu valoare internationala ar favoriza dezvoltarea industriei

turismului, lansind o ramura economica noua pentru RM si creind noi locuri de munca.
Actualmente, in timp de vara zilnic aici vin la odihna circa 8-9 mii persoane. Indiscutabil,
prosperarea zonei in mod direct depinde de nivelul de dezvoltare a infrastructurii fizice.

Beneficiari:

470 locuitori ai satului Duruitoarea Veche
M Apa Canal Costesti

Primaria Costesti

Consiliul raional Riscani

Argumentare:

Satul Duruitoarea Veche face parte din comuna Costesti, raionul Riscani. Aici locuiesc circa

470 persoane. Pina la moment comunitatea nu dispune de un sistem de aprovizionare cu apa
potabila si canalizare.

Populatia se alimenteaza cu apa din cele 41 de fintini, din care in 37 apa nu corespunde

cerintelor sanitare. In timp de vard majoritatea fintinilor seacd si populatia este nevoitd si se

aprovizioneze cu apa din satele vecine.

Aparitia si agravarea problemei apei potabile a fost cauzata de:

a) gestionarea ineficienta si controlul necorespunzator asupra utilizarii ingrasamintelor si
pesticidelor din deceniile trecute. Unica solutie - renovarea retelei de aprovizionare cu
apa potabila;

b) nivelul insuficient de educatie ecologica a populatiei.

Activitati planificate:

Infrastructura
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e Constructia sistemului AAC

Dezvoltarea capacitdtilor
e Diagnocticul economic al IM “Ap& Canal Costesti”
e Studiul situatiei de referinta
e Planul de restructurare a IM Ap& Canal Costesti
e Instruirea principalilor actori din sectorul AAC
e Campania de informare si constientizare a consumatorilor din comuna Costesti
e Actualizarea strategiei de dezvoltare a raionului Riscani, componenta apa si canalizare
e Brosura “Practici de succes in implementarea proiectelor AAC”

Managementul proiectului
e Facilitarea activitatii Consiliului Coordonator al proiectului
e Monitorizarea implementarii proiectului

Proiectul este sustinut financiar de catre Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei
in cadrul Proiectului “Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova”. Bugetul
proiectului pentru lucrari de constructii este de 2.1 min lei.

1.2 DESPRE COMUNITATILE COSTESTI $| DURUITOAREA VECHE

Costesti este un oras din raionul Riscani, Republica Moldova. Orasul este asezata in partea
de Nord-Vest a Moldovei pe malul riului Prut, Ciuhur si lacului de acumulare Costesti Stinca.
Localitatea se intinde pe o suprafata de 85ha. Are o populatie de aproximativ 2256 locuitori.

Duruitoarea este un sat din cadrul comunei Costesti, raionul Riscani, are o suprafata de
aproximativ 0.91 kilometri patrati, cu un perimetru de 3,87km. Conform datelor recensamantului
din anul 2004, populatia satului constituie 379 locuitori, 48.02% fiind barbati iar 51.98% femei.
Conform informatiei prezentate de primadria Costesti populatia satului constituie cca 470
persoane.

1.3 OBIECTIVE
Obiectivul de baza a studiului este stabilirea situatiei de referinta in comuna Costesti

raionul Riscani in cadrul proiectului “Asigurarea cu servicii de apa si canalizare a locuitorilor satului
Duruitoarea Veche”.
Obiective specifice:

1. Stabilirea gradului de satisfactie al consumatorilor de serviciul dat

2. Stabilirea Gradului de participare a actorilor comunitari

3. Identificarea nivelului de Colaborare la nivel intercomunitar si intersectorial

4. ldentificarea Capacitatilor structurilor APL

2. METODOLOGIE
Cercetarea a cuprins urmatoarele faze:
1. Pregatirea cercetarii
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a. Reiesind din obiectivele specifice sau identificat grupurile tintd dupa cum urmeaza:
1) Locuitorii satului Duruitoarea Veche — (100 persoane)
2) Locuitorii orasului Costesti — (200 persoane)
3) Institutiile publice din comuna ( 4 focus-grupuri) — focus - grup scoala, ambulatoriu, casa
de cultura, scoala auxiliara
4) Agentii economici din comuna (1 focus-grup) — focus grup
5) Reprezentantii APL (consilieri, functionari) din comuna (1 focus-grup, 3 interviuri) — focus-
grup, interviu.
6) Reprezentantii altor APL din raion, de nivelul 1 si 2 — (5 interviuri directe, 10 interviuri
telefonice) - interviuri
b. elaborarea instrumentelor de cercetare a fost realizata de colectivul de cercetare.
2) Chestionar pentru locuitorii comunei (grupurile tinta 1,2)
3) Lista de intrebari pentru focus-grup (grupurile 3,4)
4) Lista de intrebari pentru focus-grup (grupul 5)
5) Lista de intrebari pentru interviu (grupurile 5, 6, 7)
6) Studierea documentelor. Sau studiat adresarile cetatenilor la primarie si adresarile
cetatenilor la I.M. ,,Apa-Canal”.
c. Instrumentele au fost pretestate in mai multe réanduri
d. S-au readlizat instructiunile necesare si documentele aferente instrumentului de cercetare
e. Pentru aplicarea numdrului de chestionare preconizat au fost selectati un numdr de 12
operatori de interviu, studenti ai specializarilor asistentd sociald, psihologie, profesori si
liceeni.
f. Fiecare operator a fost instruit cu privire la urmatoarele aspecte ale culegerii datelor de
pe teren:
1) contactarea subiectilor;
2) planificarea aplicarii instrumentului de cercetare;
3) aplicarea instrumentului de cercetare;
4) completarea documentelor aferente instrumentelor de cercetare
g. In plus, fiecare dintre operatori a primit un set de instructiuni detaliate referitoare la
modalitatea de aplicare a instrumentelor de cercetare.
2. Culegerea datelor
a. perioada de aplicare a chestionarului a fost 10 martie-1 aprilie 2003
3. Introducerea chestionarelor in baza de date
a. afost realizata in perioada 1-12 iunie 2011
b. aceasta operatie s-a desfasurat incepand cu primirea primei ture de chestionare de pe
teren.
4. Verificarea bazei de date
a. s-a urmarit identificarea greselilor de introducere si a eventualelor inadvertente in
chestionarele aplicate.
b. afost realizata de personal de specialitate, in perioada 12-13 iunie 2011
5. Elaborarea raportului de cercetare.
a. afost realizata de personal de specialitate, in perioada 13-24 iunie 2011.
3. REZULTATELE SONDAJULUI SOCIOLOGIC
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3.1 CARACTERISTICI ALE PERSOANELOR

Profilul respondentilor este suficient de reprezentativ avind in vedere asa factori ca cel demografic,

ocupational sau migrational. Astfel putem spune cd cei chestionati sunt majoritatea femei circa 2/3
cuprinsi proportional intre virste studii {i ocupatii.

3.2 DATE PRIVIND GOSPODARIILE

Majoritatea respondentilor vin din familii alcatuite din 3 sau 4 persoane, indicind un venit aflat sub
mediul economiei nationale.

3.3 REZULTATE REPARTIZATE PE OBIECTIVE
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ATITUDINEA VIS-A-VIS DE VIATA COMUNITARA S| DEZVOLTAREA COMUNITARA

A1.Va placezg/é locuiti in orasul (satul) Dvs.?

m Tmi place foarte mult;

3%_ | 0% o _
4% B Imi place mult;

W Putin imi place;

m imi place foarte putin;
 Nu-mi place deloc;

m Sunt indiferent;

NS/NR.

in scopul determindrii nivelului satisfactiei de trai al localnicilor din comuna Costesti,
respondentii au fost rugati sa se expuna fata de acest subiect. Astfel 23% din numarul total de
respondenti au rdaspuns, cd le place foarte mult sa locuiasca in satul sau si 52% au declarat ca le
place mult localitatea, reiesind din aceste date putem mentiona ca majoritatea locuitorilor, 75%,
le place localitatea.

Pe de alta parte, 16% au declarat, ca putin le place localitatea, 4% foarte putin le place,
3% nu le place deloc, iar 2% au manifestat indiferenta totala fata de localitatea sa. Majoritatea
locuitorilor au manifestat atasament vadit fata de locul natal.

A2. Cum ati caracteriza comunitatea Dvs., printr-o
Si nguré fraza? m Un sat (comund) obisnuit;
0% m Un sat (comund) cu oameni uniti
° 16% la nevoie;

m Un simplu loc de trai;
9%

® Locul unde m-am néscut;

® Localitatea unde mé simt bine;

16%

m Altceva.

Analiza caracteristicelor selectate de respondentii din comuna, observam, ca 16% dintre
cei chestionati au caracterizat satul, ca unul obisnuit, 9% au apreciat localitatea, ca un sat cu
oameni uniti la nevoie, 16%, au descris satul ca un simplu loc de trai, 29% au desemnat satul ca
localitate natald, iar 30% au determinat localitatea in care simt bine, date ce denota vizibil nivelul
de atasare a membrilor comunitatii fata de localitate....

A3. Care, dupa parerea Dv., sunt principalele

avantaje ale |Ocalltétll7 M Apropierea de oras;
10% m Amplasarea localitatii la
11% traseul national;

m activitatea eficienta a
administratiei publice locale;
m Existenta serviciilor comunale;

m Cetatenii activi si interesati
m Funcfionarea eficienta a

institutiilor sociale;
6% Altele.
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Principalele avantaje ale localitatii au fost determinate de catre respondenti astfel: 28%
au selectat ca avantaj principal amplasarea localitatii pe traseul national, 24% apropierea de oras,
12% cetateni activi si interesati, 11% functionarea eficienta a institutiilor sociale, 9% existenta
serviciilor comunale, 6% activitatea eficienta a administratiei publice locale, 10% altele.

A4. Care in opinia Dvs. sint cele mai importante
probleme ale localitatji?

ap4, canalizare NS/NR.
19% 0%

lipsa locurilor de
munca

serviciile sociale
33%

4%

serviciile publice
6%

saracia | drumurile locale
17% 21%

Analizind opiniile respondentilor cu privire la cele mai importante probleme ale localitatii,
o treime din cei chestionati (33%) au determinat in calitate de problema primordiala lipsa
locurilor de munca, 21% drumurile locale, 19% apa si canalizare, 17% saracia, 6% servicii publice,
4% servicii sociale.

A5. Credeti, ca lucrurile din comunitatea Dv., ar putea fi
schimbate spre bine?

NS/NR.
4%
sunt Tncrezut

0,
nu cred 21%

14%

mai mult nu mai mult cred
cred decit cred decit nu cred
32% 29%

Conform opiniei respondentilor putem conchide ca dispun de mult optimism in legdtura
cu schimbarea spre bine a starii lucrurilor in comunitate. Astfel o cincime din cei chestionati sau
21% sunt Increzuti ca lucruirle din comunitate ar putea fi schimbate spre bine, daca adaugm si
alte 29% care au mentionat ca mai mult cred decit nu, atunci per ansamblu obtinem o jumadtate
adica 50% din respondenti. Desi trebuie sa recunoastem ca pesimismul localnicilor in acest sens
este la fel de mare, 46% care nu cred ca lucrurile se vor schimba spre bine.

Ceva mai mult optimism arata respondentii de gen feminin care au optat pentru — mai
mult cred decit nu si sunt increzute 53% .

STABILIREA GRADULUI DE SATISFACTIE AL CONSUMATORILOR DE SERVICIUL
DE APA POTABILA S| CANALIZARE
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B 1.1 Cum apreciati Dvs. nivelul de acces la
apa potabila Foarte
buna
Foarte 4%
proasta
15%
Nici
buna
nicirea
27%

Accesul la apa potabild este una din problemele cheie ale acestui studiu si a fost apreciat
de catre respondenti astfel: circa o treime din cei acre au fost interviati (32%) au apreciat accesul
la apa potabila ca proasta, 15% foarte proasta, 27% nici buna, nici rea si numai 22% buna, 4%
foarte buna. Generalizind raspunsurile primite, putem evidentia ca cota celor care dau nota
proasta accesului la apa este cu mult mai mare decit celor care considera ca accesul este bun 1,7 :
1. Pe de alta pare ceva mai mult de o patrime din respondenti apreciaza satisfacator (nici buna nici
rea) accesul la acest bun / serviciu.

Aceste optiuni se afla in strinsa legaturd de suresele de apa disponibile in localitate.
Captarea a fost prevazuta sa fie efectuata cu ajutorul a noud puturi arteziene singulare, care se
afld Tn raza ordselului Costesti. In prezent pot fi puse in exploatare sase puturi, dintre care se
exploateaza numai trei,* care este de aproximativ 1,6 ori mai mic decit necesitatile orag,ului.2

B1.2 Cum apreciati Dvs. nivelulde acces la
servicii de canalizare

Buni Foaﬂp
NS/NR 8% buna
1%

buna
Foarte nicirea
proasta
44% 21%
Proasta
26%

Spre deosebire de accesul la apa potabild, serviciul de canalizare este apreciat de
respondenti la un nivel cu mult mai jos de cit anteriorul analizat. Nivelul de acces la servicii de
canalizare respondentii au apreciat astfel: circa doua treimi din respondenti au apreciat nivelul de
acces la servicii de canalizare la nivel foarte prost si prost (44% foarte proastd, 26% proasta) si
respectiv circa o treime sau 29% au numit serviciul ca bun si nici bun, nici rau). Din raspunsurile

! Studiul diagnostic si evaluarea necesitatilor de training a furnizorilor locali de servicii in Republica Moldova pe baza

Intreprinderii Municipale Directia de Productie ,,Apa-Canal” Costesti . Consortiul moldo-german SC Ingineria Apelor —
Steinbacher Consult.GIZ. 2011. p. 48
2

Idem. p. 51
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obtinute putem sa vedem ca accesul foarte bun la serviciul de canalizare nu a mentionat nici un
respondent - 0%, iar 1% nu stiu cum sa raspunda la aceasta intrebare.

B1.3 Cum apreciati Dvs. nivelul de acces la
servicii de sanatate

Foarte NS/NR
proasta 0%
2%
Foarte buna

Proasta 13%

6%

Nici
buna
nici rea
32%

Un alt indicator care evidentiaza nivelul calitatii vietii din localitate adica nivelul de acces
la servicii de sanatate a fost apreciat de cei chestionati in mod diferit. Dupa parerea
respondentilor nivelul de acces la servicii de sandtate este buna pentru 47% din chestionati,
pentru 32% - nici buna, nici rea, foarte buna pentru 13% si proasta si foarte proasta - 8%.

O opinie diferita la acest capitol este inregistrat in rindurile respondentilor de gen feminin,
astfel, accesul la servicii de santate este foarte bun doar pentru 10%, bun — 44%, nici bun nici rau
38%.

B2. Ce sursa de alimentare cu apa potabila

folositi? W 27% Sistem centralizat de
alimentare cu apa
2%4% 0% 0 (contorizat)
1% W 8% Sistem centralizat de

alimentare cu apa

(necontorizat)
M 4% Sistem propriu - fintina
in curte

B 54% Fintini obstesti-in
afara curtii

B 1% Apa de suprafata (riu,
lac sau alte bazine

naturale)
M 2% Sistem automat printr-

o0 autocisterna

La capitolul ce surse de apa potabila sunt utilizate de catre localnici, raspunsurile celor
chestionati sau impartit in felul urmator: 54% au determinat in calitate de sursa principala de
alimentare cu apa fintinile obstesti, aceasta se datoreaza in mare parte conditiilor in care se
asigura accesul la acest serviciu / bun. Doar 35% din respondenti utilizeaza sistemul centralizat de
alimentare cu apa adica: 27% - sistem centralizat de alimentare cu apa contorizat si 8% - sistem
centralizat de alimentare cu apa necontorizat. Trebuie sa mentionam ca aceasta cota parte este
cu mult mai mica de cit cea a respondentilor din or. Costesti in care functioneaza un sistem
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centralizat. In fine - 4% din respondenti au fintini proprii asamblate cu sistem de aprovizionare cu
apa, 1% foloseste apa de la suprafata din riuri sau alte bazine naturale, dar sunt si respondenti
care au notat ca utilizeaza apa imbuteliata — 4% si sistem automat asigurat printr-o autocisterna.

Tn continuare urmeazd o serie de intrebari adresate doar respondentilor care dispun de
conectare la sistemul centralizat de asigurare cu apa. Totodata acestea sint dictate de rezultatul
analizei petitiilor care au aratat mai multe nemultumiri a consumatorilor privind serviciile prestate
de operator, prinre care si ,Livrarea apei dupad un orar care nu satisface necesitatile populatiei”.
Astfel sau formulat intrebarile ce urmeaza.

B3. Cit de regulata este aprovizionarea cu apa prin
conducta catre casa Dvs., vara si iarna?
_ 120
=
$ 100
S 80
§ 60
E 40
- 20
z I eam Cat .
Aproape Citeva ori aleva orl Citeva ore
niciodata pe luna AT pe zi 24 ore
saptamina
mVara 1 10 104 1 1
M larna 18 13 79 2 1

Analiza raspunsurilor cu privire la regularitatea aprovizionarii cu apa prin conducta ne
arata cd, 104 persoane sau circa 35% sunt aprovizionati citeva ore pe saptamina pe saptamina si
79 persoane chestionate sau 28% pe timp de iarna. Numarul acestora se regaseste totalmente
printre cei 35% de respondenti care dispun de sistem centralizat de alimentare cu apa. Circa 4%
din cei chestionati au mentionat ca regularitatea aprovizionarii cu apa prin conducta catre casa
atit pe timp de vara cit si de iarna constituie citeva ore pe luna si doar un respondent a raspuns
ca casa este aprovizionatd apa 24 din 24 ore atit pe timp de vara cit si de iarna. Trebuie sa
subliniem ca mult probabil acest respondent este unul din cei 4% care dispun de sistem propriu
racordat la fintina din curte.

Raspunsurile inregistrate se edeveresc de orarul prestarii serviciilor in localitate care este:
Marti, Joi, Simbata de la 10 00 — 21 00.
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B4. Cum ati caracteriza presiunea apei din conducta?

nesatisfacatoare
42%

Unul din indicii de performanta a serviciului de aprovizionare cu apa este presiunea apei
din conducta. La acest subiect respondentii sau impartit in douad tabere care de fapt se afla
efectiv la limita jumatatilor, totusi 58% de respondenti au caracterizat presiunea in conducta ca
satisfacatoare iar 42% nesatisfacatoare.

B5. in ultimile 2 saptamini s-a intimplat ca apa
potabila de la sursa de la care Va aprovizionati sa
devina nedisponibila pentru cel putino zi?

La fel consumatorii racordati la sistemul centralizat de asigurare cu apa au fost rugati sa
raspunda daca ultimile 2 saptamini li s-a intimplat ca apa potabila de la sursa de la care fi
aprovizioneaza sa devind nedisponibila pentru cel putin o zi? Majoritatea respondentilor — 71%
au raspuns da, celorlalti 29% - nu li s-a intimplat ca apa potabilda de la sursa sa devina
nedisponibila.
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B6. in ultimile 30 de zile, cite zile din sidptamina
ati avut apa prin conducta?

70
60
50
40
30
20
10

1-2 zile 3-6zile 7-8zile 9-10zile 11-15 zile

n acelasi context respondentilor li s-a propus si noteze cite zile din sdptdmind au avut
apa prin conducta in ultima luna. Marea majoritate a respondentilor, 66 la numar sau circa 60%,
au notat ca au avut apa prin conducta 1-2 zile, 20 la sutd din respondenti au avut apa prin
conducta de la 3 la 6 zile, un asemenea numar a mentionat ca au avut apa prin conducta de la 11
la 15 zile sau efectiv fiecare a doua zi din saptamina.

B7. Cite ore pe zi sunteti aprovizionat cu apa prin
conducta?
7-9 ore
5-6 ore
3-4 ore
1-2 ore
0 10 20 30 40 50

Analizind durata si periodicitatea aprovizionarii cu apa prin conducta pe zi, 42 de
respondenti sau 35% din respondenti au semnat de la 5 la 6 ore pe zi, o treime din cei chestionati
— au fost aprovizionati de la 3 la 4 ore pe zi, circa 20 la suta sau bucurat de aprovizionare 1 - 2 ore
pe zi si doar circa 10% - au avut apa in conducta de la 7 la 9 ore pe zi.

%k %k %k

Avind in vedere ca posibilitatea de racordare a tuturor localitatilor din comuna Costesti

II'

este in strictd dependentd de Intreprinderea Municipald ,Ap&-canal” ne-am propus sd
chestionam localnicii si cu privire la anumite calitati ale produsului livrat de acest agent
economic.

in continuare urmeaza mai multe intrebdri in bloc care evidentiaza opinia respondentilor

fata de serviciile TM ,Ap&-Canal”. Acestea la rindul sdu sunt spicuite din reclamatiile colectate si
analizate anterior printre care frecvent se inregistreaza si nemultumirea fata de calitatea apei din

sistem (turbiditate, rugina).
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8.1 Apa potabila corespunde dupa gust

Dezacord total

Circa 40% din respondenti sunt de acord cu faptul ca apa livrata de intreprinde
corespunde senzatiilor gustative cu apa potabila, 27 la sutda sunt de parere opusa cu
corespunderea dupa gust a apei si o treime din cei ce beneficiazd de acest serviciu apreciaza ca
apa din robinet corespunde asa si asa.

8.2 Apa potabila corespunde dupa miros

Acord total

Dezacord total 12%

8% ezacord
14%

Tn aceeasi ordine de idei cei chestionati au fost rugati sa aprobe sau dezaprobe apa
potabila livrata de intreprindere din punct de vedere olfactiv. 30% din respondenti sunt de acord
ca apa potabila corespunde dupa miros, ceva mai mult adica 38% considera ca apa potabila
corespunde asa si asa senzatiilor olfactive, iar 22% dezaproba apa potabila dupa miros.
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8.3 Apa potabila corespunde 8.4 Apa potabila corespunde

dupa transparenta (nu-i Ddupiidculoare
Dezacord tulbure) etzc?tcac;r Acord
total Dezacord 6% total
4% total 13% 14%

Dezacord
18%

14%

Un alt indicator al calitatii apei este claritatea (transparenta) si culoarea apei. La aceste
doua proprietati raspunsurile respondentilor efectiv se repeta de aceea le expunem 1in bloc.
Astfel circa o treime sunt de acord cu faptul ca apa potabild corespunde culorii si transparentei.
Ceva mai mult de o treime (35-36)% considera ca apa potabild corespunde asa si asa dupa
transparenta si culoare si in fine 22% este in dezacord cu faptul ca apa livrata corespunde
nivelului de transparenta cu apa potabild, iar 19% dezaproba apa potabila livrata dupa culoare.

8.5 Apa potabila este livrata continuu (fara
mtre){CuO;r)(?rl) _
1% Asa si Asa

6%

Acord total
1%

Un dezacord afirmativ vine din partea respondentilor in legatura cu faptul ca apa potabila
este livrata continuu pentru aceste optiuni au optat 92%, celelalte 8% care se regasesc in
raspunsuri reflecta alte pozitii in consumul de apa potabila.
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8.6 Presiuneain retea este corespunzatoare

Dezacord total
5%

Acord total
1%

intr-o altd forma de raspuns, respondentilor li s-a propus si aprobe sau dezaprobe
presiunea apei in retea. Astfel 18% din cei care au oferit raspunsuri au sunt de acord cu faptul ca
presiunea apei in retea este corespunzatoare, 44% - considera ca presiunea in tevile retelei este
asa si asa, iar 38 dezaproba corespunderea normelor de presiunea in retea a apei potabile.

Raspunsurile obtinute la aceastad intrebare dupa procentele indicate se apropie de cele
indicate n graficul B4.

8.7 Imaginea intreprinderii este favorabila pe piata

Dezacord total Acord total
15%

1%
Acord ?
7%

Daca sa ne referim la imaginea prestatorului de serviciu de asigurare cu apa potabild in
localitate, trebuie sa mentionam ca respondentii Tn mare masura 55% sunt indiferenti fata de
prestator si imaginea acestuia pe piata de servicii. Sunt in dezacord si dezacord total cu faptul ca
imaginea Intreprinderii este favorabila pe piata — 37% si doar 8% dau o nota favorabila imaginii
intreprinderii pe piata.

Acesti indicatori destuii de modesti se datoreaza in primul rind unei sume de indicatori
inferiori depistati anterior cum ar fi timpul de livrare, presiunea apei in sistem, calitatilor nazale,
vizuale si olfactive ale apei livrate etc.
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8.8 Ghiseele pentru achitarea serviciilor sunt

amplasate convenabil (accesibil)
Dezacord total Acord total
Dezacord 1% 39

16%

Un alt subiect de discutie dependent de prestatorul de servicii este accesibilitatea la
punctele de achitare a serviciilor prestate. La 33% din respondenti le sunt accesibile ghiseele
pentru achitarea serviciilor, circa la jumatate din consumatori sau 47% au notat ca accesibilitatea
la ghiseele de achitare a serviciilor este asa si asa, iar 20% - nu gasesc convenabil amplasarea
ghiseelor de achitare a serviciilor.

8.9 Angajatii suntamabili si politicosi

Acord total
12%

Dezacord total
7%

Dezacord
4%

Relatiile dintre prestator si consumator nu se stabilesc doar pe linie de livrare a apei
potabile dar si in procesul de interactiune a angajatilor intreprinderii cu beneficiarii serviciului.
Astfel respondentilor li s-a propus sa se pronunte cu privire la calitatile personale ale angajatilor
intreprinderii Tn contextul interactiunii acestora cu consumatorii. 46% din respondenti gasesc
angajatii IM ,Ap3-canal” amabili si politicosi. La 43% - angajatii nu trezesc un sentiment vadit,
pentru ei politetea si amabilitatea este — asa si asa. Totodata 11% dezaproba asa calitati ca
amabilitatea si politetea angajatilor intreprinderii.
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8.10 Programul de lucru cu clientii este flexibil si

convenabil clientilor
Dezacord total Acord total

Dezacord 1% 8%

8%

Asa si Asa
14%

Daca la anumite compartimente cum ar fi amplasarea ghiseelor de achitare a serviciilor
sau calitatile personale ale angajatilor IM ,, Apa-canal” inregistreaza o anumita cadenta atunci la
capitolul programul de lucru cu clientii este atractiv pentru 77% de respondenti care sunt de
acord ca programul de lucru cu clientii al intreprinderii este flexibil si convenabil. Totusi 9% nu
vad flexibilitatea si potrivirea programului de lucru, iar 14% sustin ca programul de lucru este asa

B9. Daca este sistata (intrerupta) livrarea apei, sunteti
informati despre aceasta (cu exceptia accidentelor) de
catre angajatii intreprinderii?

1. Da, 2. Da, uneori
intotdeauna 19%
5%

Informarea consumatorilor de catre furnizor a sistarii apei in retea mult probabil nu este
practicatd. Aceasta se vede din raspunsurile respondentilor care au notat ca intotdeauna sunt
informati 5%, la 19% ocazional li se aduce la cunostinta acest fapt si nu sunt informati despre
intreruperea livrarii apei de catre angajatii intreprinderii 76%.
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B10. Cum apreciati corectitudinea facturilor si
indicatiilor contoarelor amplasate la Dvs., ca
consumator?

4. NS/NR
19%

3. Lasade
dorit
18% 1. Fara obiectii

49%

2. Uneori sunt

greseli
14%

Cit priveste corectitudinea facturilor si indicatiilor contoarelor nu au obiectii 49% de
respondenti. Uneori sunt gasite greseli in indicatiile contorului si corectitudinea facturilor la 14%
de respondenti. Aceste pozitii lasa de dorit pentru 18%, iar 19% fie nu stiu cum sa raspunda la
aceasta intrebare fie nu au dorit sa o faca.

B11.1Va rugam sa va expuneti opiniareferitor la
accesibilitatea procedurii de conectate la apa si servicii
de canalizare, reiesind din propria experienta. Apa

potabila
) 1.Foarte simpla
5 Foarte O-uStU 5%
S 14%
complicata

4%
4. .Complicata
15%

Avind in vedere posibilitatile de extindere a furnizorului de servicii de apa si canalizarea,
ne-am dorit sa aflam de la respondenti cum gasesc acestia accesibilitatea procedurii de conectare
la servicii apa si de canalizare, reiesind din propria experienta. Astfel pentru o treime din
respondenti sau 34% procedura de conectare la apa potabila a fost identificata ca foarte simpla
sau simpla. O alta treime (33%) procedura li se pare nici simplu nici complicata si doar pentru
19% procedura de conectare la apa potabila a fost complicata sau foarte complicata. Tot aici
trebuie sa mentionam ca 14% nu au avut posibilitatea sa faca cunostinta cu procedura de
conectare la apa potabild, ei nu stiu raspuns la aceasta intrebare.
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B11.2 Va rugam sa va expuneti opiniareferitor la
accesibilitatea procedurii de conectate la apa si servicii
de canalizare, reiesind din propria experienta.
Canalizare
) 1.Foarte simpla
6.Nu stiu 20, 2 Simpld
10% 13%

5.Foarte
complicata
19%

Ceva diferite se gasesc raspunsuri cu privire la conectarea de servicii de canalizare. Doar
15% din respondenti au gasit procedura de conectare la canalizare foarte simpla sau simpla (de 2
ori mai putin). Complicata si foarte complicata au gasit procedura 50% (ceva mai mult de doua
ori), chiar nici simplda nici complicata aceasta procedura a fost doar pentru o patrime din
respondenti (25%). La fel, ca la intrebarea anterioara 10% din respondenti au fost identificati ca
nu stiu care este procedura de conectare la servicii de canalizare reiesind din propria experienta.

B12. Cit de multumit sunteti, in ansamblu, de
serviciile prestate de |.M. "Apa-Canal"
6. NS 1. Foarte multumit

0% 2. Multumit
9%

0%
5. Foarte

nemultumit
5%

4. Nemultumit
42%

Nivelul de multumire in ansamblu fatd de serviciile prestate de Intreprinderea Municipald
»Apa-canal” Costesi, reflectd in mare parte raspunsurile colectate la intrebarea legata de
imaginea organizatiei. Astfel 9% din respondenti sunt multumiti de serviciile prestate de 1.M.
»Apa-canal”. Foarte nemultumiti si nemultumiti sunt circa jumatate din respondenti sau 47%.
Multumire medie gasesc 44% din respondenti.

Daca analizam aceasta intrebare conform raspunsurilor oferite de respondentii de gen
feminin atunci cei multumiti constituie 12%, o multumire medie manifesta 47%, nemultumiti

sunt 41, foarte nemultumiti nu sau depistat.
3k %k k
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B13. Apreciati ca suma pe care o cheltuiti lunar
pentru a avea acces la apa potabila si la canalizare

7.Nu stiu/nu este?

raspund 1. Foarte mare

6% 6. Nu 1%
platesc 2. Mare
de loc 23%
5. Foarte 36%
micd
1% 4 Mica 3. Medie
5% 19%

in contextul depistarii opiniei respondentilor comunii Costesi in privinta extinderii
serviciilor de asigurare cu apa potabild si canalizare am dorit sa aflam nivelul de consum al
persoanelor chestionate si pdrerea acestora fatd platd. In acest context cheltuielile lunare pentru
a avea acces la apa potabila si la canalizare este foarte mare pentru 10%, mare — 23%, medie —
19%, mica — 5%, foarte mica -1%. Nu platesc de loc si nu stiu raspuns la aceasta intrebare 42%.
Aceasta are loc Tn conditiile in care ajustarea tarifului la serviciul de apa si canalizarea nu se face
anual. lar ultima majorare a avut loc in iunie 2008 si martie 2010.

B14. Cata apa consumati in mediu pe luna (metri
cub)?
100 respondenti nu stiiu cita
21% apa consuma
18% 17%
0,
% 10% gy
5% 0 5% 9
3% 4%
? 1% 1%

pind pina pind pind pind pind pind pina pind pind pinad pina
la1 a2 1a3 la4 la5 1a6 la7 1a8 [a10 la12 la14 la15
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3

Daca sa ne referim asupra nivelului de consum a apei in metri cubi pe luna atunci putem
vedea ca cei mai multi consumatori 21% consuma lunar pina la 3m?, 18% - consuma pina la 2m?,
17% - pind la 4m> etc. Nu mai mult de 1% consumd 14-14m>, de ap3 lunar. Tn mediu per
consumatori consuma circa 4,5m? ap3 lunar. Pe de altd parte necesitd a fi mentionat si faptul c3
circa o treime din consumatori 35% nu cunosc cata apa consuma lunar, dar putem deduce ca
acestia sunt respondentii din Duruitoarea Veche unde este imposibila depistarea volumului
consumului apei. Avind in vedere ca sondajul s-a petrecut in perioada de vara, putem observa ca
optiunele respondentilor se afl3 in limetele consumului inregistrat de prestator 3 — 3,2 m>. 3
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B 15. Considerati ca in localitatea Dvs. sint
suficiente surse de apa potabila?

NS/NR
5%

Avind in vedere pozitia geografica si accesul la bazinele acvatice din preajma a
localitatilor, una din intrebarile de principiu al acestui studiu este, considerati ca in localitatea
Dvs. sint suficiente surse de apa potabila? La care raspunsurile sau Tmpartit in felul urmator.
Afirmativ - nu sunt suficiente surse de apa potabild, au raspuns 57%, iar pentru 38% surse de apa
potabila sunt suficiente.

B 16. A-ti dori ca serviciul de Apa + Canalizare
centralizat sa fie dezvoltat in localitatea DVS.?

1%
1%

0% H DA
= NU

M NS/NR

B NU am nevoie de asa
serviciu

Chiar daca 38% din respondenti au notat ca localitatile dispun de surse suficiente de apa
potabild efectiv in unanimitate 98% doresc ca serviciul de Apa + Canalizare centralizat sa fie
dezvoltat Tn comuna.
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B 17. Pentru ce necesitati veti folosi serviciul de
aprovizionare cu apa?

H a. Necesitatide
gospodarie (alimentare,
spalat...)

m b. adapatul vitelor

mc. irigarea lotului de pe
Iinga casa

in contextul unei dezvoltari pe viitor a serviciului in comunitate 69% din respondenti ar
folosi serviciul de aprovizionare cu apa in scopuri menajere, cum ar fi alimentare, spalat... 30% ar
folosi serviciul pentru necesitati agricole, sau 20% pentru adapatul vitelor, iar 11% din
respondenti la irigarea lotului de pe linga casa.

B 18. Cit credeti ca ar costa pentru familia Dvs., conectarea
la sistemul centralizat de aprovizionare cu Apa potabila +
Canalizare si contorizarea serviciilor?

4%

M intre 500 - 1000 lei
m 1000 - 2000
= mai mult de 3000 lei

O eventuald conectare la sistemul centralizat de aprovizionare cu Apa potabila +
Canalizare si contorizarea serviciilor ar costa in opinia viitorilor consumatori intre 500 si 1000 lei,
pentru aceasta au opinat 53%. 43% vad costul acestei conectari intre 1000 si 2000 lei si doar 4%
considera ca conectarea la sistemul centralizat ar costa mai mult de 3000 lei.
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B 19. Sunteti pregatiti pentru suportarea acestor
cheltuieeli?

mda
Hnu

M nu stiu

La intrebarea daca sunt gata sa suporte aceste cheltuieli, respondentii au opinat in felul
urmator. 52% - sunt pregatiti pentru aceste cheltuieli, 32% - nu si 17% nu stiu. Din aceasta
diagrama vedem ca cei peste jumatate de respondenti (52-53)% sunt gata sa ofere pentru
conectarea la acest serviciu pina la 1000 lei.

B 20. De ce fel de conexiune la sitemul de
asigurare cu apa aveti nevoie?

W Conectarea la robinet in
curte

M Conectare in casa

Tn acelasi context de conectare putem vedea c3 in proportie de 60 la sutd din respondenti
opineaza ca au nevoie de conectare in casa la sistemul de asigurare cu apa, ceilalti considera ca ar
conecta gospodaria la sistemul de asigurare cu apa doar robinetul in curte.
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B 21. Sunteti dispusi sa suportati o parte de
cheltuieli pentru conectarea familiilor vulnerabile
din localitatea Dvs.?

altele
2%

da, sunt dispus
9%

sunt dispus sa

nu sunt dispus contribui
60% partial
29%

in contextul cheltuielilor suportate de respondenti pentru conectarea la sistemul
centralizat ne-am dorit la fel sa aflam daca in localitatile respective se poate miza pe
intrajutorarea localnicilor. Astfel, la intrebarea daca sunt dispusi sa suporte o parte de cheltuieli
pentru conectarea familiilor vulnerabile din localitate, 9% sunt dispusi, ar 29% sunt dispusi sa
contribuie partial. Vrem sa mentionam ca la 9% din respondenti au numit localitatile lor un sat
(comuna) cu oameni uniti la nevoie. Pe de cealalta parte 60% din respondenti nu sunt dispusi sa
suporte anumite cheltuieli pentru conectarea familiilor vulnerabile din localitate.

B 22. Pentru ce sunteti dispusi sa platiti?

m Pentru instalatii de
asigurare cu apa, dar
fara apa calda, dus, WC
in camere ncélzite

m Pentru instalatii de
asigurare cu apa,
inclusiv apa calda, dus,
WC in camere incalzite

Ca urmare celor spuse anterior in proportie de circa 60 la 40 cei chestionati sunt dispusi sa
plateasca pentru instalatii de asigurare cu apa, inclusiv apa calda, dus, WC in camere incalzite fata
de cei care opineaza pentru instalatii de asigurare cu apa, ar fara apa calda, WC, in camere
incalzite.
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B 23. Care credeti ca este cea mai buna modalitate de
stabilire a platii pentru apa si canalizare?

8% m a. Plata de abonament
(o taxa fixa) plus plata
pentru volumul de apa
consumat

m b. Plata pentru volumul
de apa consumat

Tn scopul facilitarii si cautdrii unei modalititi optime de stabilire a platii pentru apa si
canalizare am adresat respondentilor intrebarea cu privire la care este cea mai buna modalitate
de platd pentru servicii. Tn majoritate absolutd 92% din cei chestionati considera cd cea mai buna
modalitate este plata pentru volumul de apa consumat si doar 8 la suta vad plata de abonament
plus plata pentru volumul de apa consumat ca o modalitate optimala.

B 24. Cit cheltuie aproximativ gospodaria Dvs.in mediu pe
luna pentru urmatoarele servicii comunale si de utilitate?
250
200
150
100
50
: [ ] []
d €.
a b. .o transportul | f. semviciul
alimentarea | alimentare | c. evacuarea alimentare deseurilor de e h. Intermet i. telefonia
U gaze acuapd |apeloruzate e:ecruie menajere | telefonie | televiziune - [Me mef mabila
naturale potabila elect?icé solide si fixa
lichide
m Seriel | 108,8818858 79,7 31,7 216 26,25 111 36,49295775 148 126,5

n contextul cheltuielilor respondentilor pentru anumite servicii de care beneficiazd putem
observa ca in topul platilor efectuate este serviciul de asigurare cu energie electrica pentru care
respondentii achita in mediu 216 lei. Un alt serviciu dupa cheltuieli este Internet si telefonie
mobild pentru care se achita in mediu 148 si respectiv 126 lei. Nivelul mediu de cheltuieli ai
respondentilor constituie alimentarea cu gaze naturale si serviciul telefonie fixa pentru care se
achita in medie 110 lei. La nivelul cel mai jos al cheltuielilor se plaseaza evacuarea apelor uzate si
transportarea deseurilor menajere solide si lichide. Plata serviciilor de alimentare cu apa potabila
si evacuarea celor uzate de respondenti In mediu 110 lei, tinde sa coincida cu media lunara
facturarea de catre Apa-Canal Costesti care cuprinde per abonat in apartament de la 15lei la 148
lei, iar pentru case individuale de la 11 Ia 112lei/luni.?

* Ibidem p. 108
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Tn contextul unor intrebari de bloc au fost propuse respondentilor sd aprobe sau dezaprobe o serie de expresii.

B Ns/Nr

M sunt complet de

acord

H sunt de acord

M asa si asa

W nu sunt de acord

M de loc nu sunt de
acord

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Suferim de aprovizionare neregulata de apa potabilad: sint de acord si complet de acord
60%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 22%.

Daca nu platesti pentru apa vei avea servicii rele: sint de acord si complet de acord 40%, nu
sint de acord si de loc nu sint de acord 24%.

Aprovizionarea cu apa e cel mai rau serviciu pe care 1l avem: sint de acord si complet de
acord 51%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 27%.

Agentia de aprovizionare cu apa este condusa bine: sint de acord si complet de acord 48%,
nu sint de acord si de loc nu sint de acord 31%.

Presiunea in tevile de apa nu este suficienta: sint de acord si complet de acord 41%, nu sint
de acord si de loc nu sint de acord 35%.

Dat fiind ca apa costa putin, nu avem nevoie sa economisim: sint de acord si complet de
acord 22%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 74%.

Daca fiecare nu ar cheltui ap3, va fi bine pentru toti: sint de acord si complet de acord 38%,
nu sint de acord si de loc nu sint de acord 46%.

Fiecare ar trebui sa plateasca pentru apa cu exceptia saracilor: sint de acord si complet de
acord 24%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 59%.

Familia mea are probleme de sanatate legate de apa: sint de acord si complet de acord
44%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 27%.

Copii Tnvata despre valoarea apei in scoli: sint de acord si complet de acord 49%, nu sint de
acord si de loc nu sint de acord 10%.

Sistemul de aprovizionare cu apa lucreaza mai bine decit sistemul de canalizare: sint de
acord si complet de acord 45%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 22%.

Familiile ar trebui sa repare tevile sparte de apa pentru a economisi ap: sint de acord si
complet de acord 21%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 69%.

Sunt numeroase conflicte intre vecini pentru apa: sint de acord si complet de acord 20%,
nu sint de acord si de loc nu sint de acord 46%.

Gospodarirea resurselor de apa nu este adecvata: sint de acord si complet de acord 46%,
nu sint de acord si de loc nu sint de acord 34%.

Conflictele de apa se agraveaza cind sunt implicati oameni de diferite origini etnice: sint de
acord si complet de acord 13%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 66%.

Numai barbatii au dispute din cauza apei, femeile pot rezolva problemele legate de apa
pasnic; sint de acord si complet de acord 20%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord
46%.

Oamenii impart apa de baut deoarece cantitatea ei este insuficienta: sint de acord si
complet de acord 24%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 67%.

Numai prin mita si legaturi oamenii se pot asigura cu apa in cantitati necesare: sint de
acord si complet de acord 5%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 68%.

Oamenii nu au incredere n institutii si nu se intilnesc pentru a rezolva probleme legate de
apa si canalizare: sint de acord si complet de acord 43%, nu sint de acord si de loc nu sint
de acord 30%.

Oamenii influenti primesc mai multa apa decit le-ar reveni lor: sint de acord si complet de
acord 6%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 71%.

Autoritatile locale lucreaza foarte greu pentru a ajuta oamenii: sint de acord si complet de
acord 74%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 8%.

36



STABILIREA GRADULUI DE PARTICIPARE A ACTORILOR COMUNITARI

C1.In ce masura se implica cetateniiin rezolvarea
problemelor comunitatji?

7% 1% 6%

m 1.Foarte mare masura

m 2.mare masura

m 3.nici mare nici micé masura
m4.micd masura

m 5.Foarte mica masura

m 6.NS/NR

Din punct de vedere a autoevaluarii nivelului de implicare a cetatenilor in rezolvarea
problemelor comunitatii, un procent se implica in foarte mare masura, 6% in mare masura,
nici mare nici mica masura — 36%, in masura mica —33%, 17 — in foarte mica masura, iar 7% nu
stiu sa raspunda ala aceasta intrebare.

Chiar daca anterior am stabilit ca 12% din respondenti considera ca prin avantajele
comunitatii sunt cetateni activi si interesati, putem observa ca activismul acestora nu este pe
deplin orientat spre rezolvare problemelor comunitatii.

C2. Localitatea Dvs., dispune de o strategie de
dezvoltare socio-economica pe termen mediu sau

lung?
1.Da
18%
3. Nu stiu 2-Nu
' 19%
63% ’

Este important si faptul ca localnicii 63%, din diferite motive nu cunosc de faptul daca
localitatea lor dispune de o strategie de dezvoltare socio-economica pe termen mediu sau
lung. Doar 18 la suta au afirmat existenta unui astfel de document. Trebuie sa mai mentionam
si ca 19% au afirmat ca localitatea lor nu dispune de o strategie.
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C3. Care, dupa parerea Dvs., este gradul de
participare a cetatenilor localitatii in procesul de
planificare, implimentare, monitorizare si evaluare a
politicilor publice in domeniul serviciilor publice
locale?

f. nu stiu
8%

a. foarte Tnalt

0%

b. Tnalt
11%

e. nu participa
6%

Tn contextul implicarii cetatenilor in procesul de luare a deciziilor administrative, vrem
sa mentionam ca interesul fata de participarea in procesul de planificare, implimentare,
monitorizare si evaluare a politicilor publice Tn domeniul serviciilor publice locale este destul
de modest — 33% participa mediu, 42% - scazut, doar 11% se pot caracteriza de o participare
inalta in treburile publice.

C4. Cum se implica cetateniiin rezolvarea
problemelor comunitatji?

3%

m a. fac munca voluntara

m b. platesc contributii
financiare

c. participa in luarea
deciziilor la adunérile
generale ale satului

md. altele

Chiar daca participarea localnicilor in rezolvarea problemelor comunitatii este slaba,
totusi ei considera ca se implica si anume prin plata contributiilor financiare — 47%, prin munca
de voluntariat 27%, dar si prin participarea la luarea deciziilor la adunarile generale ale satului
- 23%.

n acelasi context din réspunsurile selectate de la respondentii de gen feminin riese c&
29% participa in luarea deciziilor la adunarile generale ale satului. Totodata fac munca
voluntara si platesc contributii financiare in medie cu 3% mai putin decit raspunsurile
inregistrare peransamblu.
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C5. Cum credeti, exista vre-o diferenta in cea ce
priveste accesul femeilor la serviciile publice locale
comparativ cu barbatii?

a.Da
b. Nu

c. Nu stiu

Problema tratamentului egal in accesul femeilor la serviciile publice locale comparativ
cu barbatii nu este una pronuntata. 70% din respondenti considera ca nu existd vre-o
diferenta in acces. Totusi 12% sunt de parerea ca aceasta diferenta exista. 18 % respondenti

nu stiu daca exista sau nu vre-o diferenta. Ne semnificativ dar

respondentii de gen feminin, astefel, pentru 15% din femei exista diferenta, pentru 66% - nu,

iar 19% nu stiu.

totusi diferit au opinat

C6. Cuirevine principala responsabilitate pentru
asigurarea cu servicii de apa si canalizare a

locuitorilor? . )
B Primarului

m Consiliului Local

m Consiliului Raional
6%
® Locuitorilor
2%

Altcuiva

NS/NR

m Agentiei de Dezvoltare Regionala

® ONG (Organizatiile neguvemamentale)

Principala responsabilitate pentru asigurarea cu servicii de apa si canalizare a
locuitorilor respondentii au atribuit-o primarului 39% si consiliului local 28%. Responsabilitate
propriei cei chestionati si-au asumat doar in proportie de 4 la suta, 6% au fost de parerea ca
responsabilitatea o poarta si ONG. Celelalte institutii nominalizate au acumulat cite 2% fiecare.
Un numar foarte mare de respondenti au dat un rdaspuns evaziv, 17% nu stiu cui ai revine

principala responsabilitate in acest domeniu.
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IDENTIFICAREA NIVELULUI DE COLABORARE INTERCOMUNITAR SI INTERSECTORIAL

D1. Cum apreciati Dvs. astazi viata de la sat in
comparatie cu cea de la oras?

4% 3% m 3% Mult mai buna;
m 11% Mai bung;

| 45% Este tot asa;

W 23% Mairea;

W 14% Mult mairea;

4% NS/NR.

Studiul nostra denota un grad relativ inalt al discrepantei rural-urbane. Astfel, la
intrebarea ,Cum ati aprecia astazi viata de la sat in comparatie cu cea de la oras?”, 23% din
respondenti sunt de parere ca viata la sat este mai rea decéat cea de la oras, 14% au mentionat
ca viata la sat este mult mai rea, iar 45% - ca este ca si cea de la oras. Doar 14% din cei
chestionati au mentionat ca viata de la sat este mai buna decat cea de la oras. Este important
a sublinia ca circa 45% au raspuns ca viata de la sat este tot asa ca la oras.

Femeile au opinii ceva mai diferite. Analiza raspunsurilor din chestionarele indeplinite
de catre femei ne arata ca 16% sunt de parerea ca astazi viata de la sat in comparatie cu cea
de la oras este mai bund, pentru 38% - este tot asa si mai rea 24%, mult mai rea 15%.

D3. in comunitatea Dvs. au fost implementate
proiecte finantate din exterior (de catre donatori,
ambasade, programe, fonduri) pentru a rezolva o

problema a satului?

m1. DA
8%

m2.NU
» 3. NS/NR

Chiar daca despre strategia de dezvoltarea socio-economica a localitatii se cunoaste
mai putin In comuna, cu certitudine se cunoaste ca in comunitate au fost implementate
proiecte finantate din exterior pentru a rezolva o problema a satului. Acest lucru este evident
din cele 75% de opinii care au sustinut ca cunosc de aceste proiecte ale donatorilor straini.
Totusi o patrime din respondenti au opinie diferita, acestia au semnat ca fie nu cunosc fie nu
stiu despre implicari.
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D4. in opinia Dvs., implementarea acestui(or)
proiect(e) a reusit solutionarea unor probleme
comunitare stabilite de la bun inceput?

M D3, a rezolvat problemele comunitare propuse de la bun

19% inceput;

1% M Proiectele au fost implementate, dar nu au exercitat
careva influentd asupra problemelor satului;
9% W MNu, nu au reusit s rezolve problemele propuse de la
bun inceput;
M Altceva
m NS/NR.

Tn localitatile expuse studiului existd o practicd de implementare de proiecte cu o
reusitd de 49%, evaluare efectuatd de catre localnici care au mentionat ca proiectele au
rezolvat problemele comunitare propuse de la bun inceput. Alte 22% de respondenti sunt de
parerea cad proiectele au fost implementate, dar nu au exercitat careva influenta asupra
problemelor comunitatii. Conform opiniei a 9% din respondenti implementarea proiectelor nu
a reusit sa rezolve probleme propuse de bun inceput.

D5. In opinia Dvs., in ce masura astazi Agentii
economici din localitate se implica in procesul de
rezolvare a problemelor comunitare?

5. NR/NS. 1. Tp mare
masura;

4. Nu se 1 >% 5 Seimplics
. . plica
implica uneori;
deloc; 27%
13%

Analiza celorlalti actori cum ar fi Agentii economici, in procesul de rezolvare a
problemelor comunitare, este privit in mod diferit de respondenti. Totusi exista o opinie
pronuntata privind implicarea in mica masura a acestor actori, pentru aceasta au optat 40%
din respondenti. Cei care considera ca Agentii economici au implicare in rezolvarea
problemelor comunitatii sunt 32%. Dar ramine a fi destul de mare 13% - numarul celor care
considera ca astazi Agentii economici din localitate nu se implica de loc in procesul de
rezolvare a problemelor comunitare, iar 15% nu cunosc astfel de cazuri.
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IDENTIFICAREA CAPACITATILOR STRUCTURILOR ADMINISTRATIEI PUBLICII LOCALE

E1.in ce masura sunteti satisfacuti de
activitatea Primariei localitatji Dvs.?

0%__ 3%

11% m Foarte satisfacut

7%
m satisfacut

M Asa siasa
m Nesatisfacut

m Foarte Nesatisfacut

Nivelul destul de modest al satisfactiei de activitatea primariei localitatii trebuie sa
puna Tn garda autoritatile locale. Circa 50% din respondenti noteaza activitatea Primariei
localitatii ca asa si asa, iar 38 la suta din cei chestionati nu sunt satisfacuti si foarte
nesatisfacuti de activitatea acesteia, doar 14% primesc satisfactiei din activitatea puterii
locale.

E2. Care in opinia Dvs. sunt principalele caracteristici ale activitatii APL

100%
ms 90%
80%
70%
R
50%
Ly 40%
30%
20%
2 g0
0%

a. palnifica c. atragei d. pastreaza e. cunoaste g.se
w1l eficient geshoneaza investitii si si dezvolta bine moblllzeaza consultd cu
activitatile corect realizeazd patrimoniul problemele comunitatea cetatenii

bugetul proiecte noi  public si in (prin

local necesitatile rezolvarea adunari

grupurilor problemelor generale,
sociale grupuri de

initiativa,

ONG)

in acelasi context respondentilor li s-a propus sd noteze de la 1 la 5 principalele
caracteristici ale activitatii Administratiei Publice Locale. Astfel, planificarea eficienta a
activitatii se afla intre nota 3 si 2, pentru care au optat circa o jumatate din respondenti.
Gestionarea corecta a bugetului la fel se afla pe aceeasi pozitie doar ca are o usoara inclinare
spre nota 2. Nota 5 a primit activitatea legata de atragerea investitiilor si realizarea proiectelor
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noi. Pentru aceasta au optat maximum din respondenti — 27%. Amintim ca aceasta pozitie este
intarita si de Caseta D3, in care 75% din respondenti au mentionat ca cunosc despre proiectele
finantate si implementate din exterior in localitatea lor. Cit priveste pastrarea si dezvoltarea
patrimoniului public, ca nota oscileaza de la nota 1 acordata de 24% din respondenti si 3 sau 4
pentru care opteaza circa 20%. Cunoasterea problemelor si necesitatilor grupurilor sociale este
la fel cu nota fluctuanta totusi cei mai multi care au opinat se inclina spre notele 2 — 3. Conform
acestui sondaj putem observa ca in localitate exista anumite probleme la asemenea activitati ca
mobilizarea comunitatii in rezolvarea problemelor si consultarea cu cetdtenii prin adunari
generale, grupuri de initiativa, care au obtinut note minime din partea respondentilor - 1.

E3. in opinia Dvs. caror din urmatoarele
servicii sociale Administratia localitatii acorda
prioritate?

B 24%-servicii pentru virstnici
B 17%-servicii pentru copii
W 4%-servicii pentru someri

m 14%-servicii de asigurare cu
apa potabila si canalizare

W 9%-servicii pentru persoane
singure

m 9%-servicii pentru persoane
sérace /fara locuinta
23%-NS/NR

in opinia respondentilor Administratia localitétii acord3 prioritate mai mare serviciilor
pentru virstnici -24%, servicii pentru copii — 17%, serviciului de asigurare cu apa potabila si
canalizare — 14%, cite 9% din respondenti au notat serviciile pentru persoane singure si celor
sarace, fara locuinta.

La fel ca si in alte cazuri putem mentiona ca autoritatile locale nu se grabesc sa-si
mediatizeze sferele preocuparilor dat fiind faptul ca 23% din respondenti nu stiu caror servicii
sociale se acorda prioritate la nivel local.
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E4. Cunoasteti ceva despre ce intreprinde Primaria
localitatii in solutionarea problemei privind
asigurarea cu servicii de apa si canalizare?

W 20% - DA, sint la curent

cu toate

W 55% - DA, cite ceva am

auzit

m 24% - NU, dar as vrea

sa stiu

m1%-NU ma

intereseaza

m 0% - Primé&ria nu

intreprinde nimic

1%, 0%

Nivelul de cunostinta al localnicilor fata de solutionarea problemei privind asigurarea
cu servicii de apa si canalizare este destul de sporit, 20% din respondenti sunt la curent cu tot
ce se intimpla la acest capitol, iar 55% a auzit cite ceva despre acest subiect. Ar fi trebuit sa
mentionam totusi ca 24%, adica circa o patrime din respondenti nu cunoaste nimic despre ce
intreprinde Primaria localitatii in solutionarea problemei privind asigurarea cu servicii de apa si
canalizare, dar ar dori sa stie.

E5. Credeti ca Primaria poate solutiona
problema asigurarii cu servicii de apa si
canalizare a localitatii Dvs.?

3.NS/NR

9%

Spre final trebuie s& mentionam ca localnicii din comunitate 78%, se arata optimisti in
faptul ca primaria poate solutiona problema asigurarii cu servicii de apa si canalizare a
localitatii, doar 9% se arata pesimisti, iar 13% nu stiu sa raspunda la aceasta intrebare.
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3.4 CONCLUzZII

n ceea ce urmeazd vom recapitula cele mai importante date aflate de-a lungul cercetdrii
care in viitor ar putea fi de folos in elaborarea unei strategii locale, microregionale de asigurare
Ccu apa si canalizare a comunii Costesti.

La fine sondajului realizat putem conchide ca 4/3 din localnici sunt atasati de comuna
de unde vin si le place localitatea si doar la 20% sau o cincime nu le place. Tn acelasi context
doar 29% au numit ca localitatea este locul unde s-au nascut, iar 30% - localitatea unde se simt
bine. Principalul avantaj al localitatii este pozitia geografica se afla pe traseul national si e
aproape de oras. Cele mai importante probleme ale localitdtii au fost determinate 1. Lipsa
locurilor de munca; 2. Drumurile locale si 3. Apa si canalizarea. Conform opiniei
respondentilor 50% considerd cd lucrurile in comunitate ar putea sd se schimbe spre bine si
mai putin de jumatate vad lucrul contrar.

Reiesind din obiectivele mentionate mai sus, stabilirea gradului de satisfactie al
consumatorilor de serviciul de apa si canalizare, cota celor care dau notd proastd accesului la
apd este cu mult mai mare (1,7:1) decit celor care considera ca accesul este bun in localitate.
Tn acelasi context de accesul la apd potabild, serviciul de canalizare este apreciat de
respondenti la un nivel cu mult mai jos de cit cel anterior, circa doua treimi din cei chestionati
au apreciat nivelul de acces la servicii de canalizare la nivel foarte prost (44%) si prost (26%)
si doar o treime (29%) au numit serviciul - bun si nici bun, nici rau.

Principala sursd de apd constituie fintinele obstesti 54% si doar 35% - utilizeaza
sistemul centralizat de alimentare cu apa.

Cit priveste cei care dispun de conectare la sistemul centralizat de asigurare cu apa
putem mentiona ca:

- circa jumatate din consumatori sint aprovizionati cu apd citeva ore pe sdptdmind

pe saptamina siiarna;

- 58% de respondenti au caracterizat presiunea in conductd ca satisfdcatoare;

- La majoritatea respondentilor — 71%, li s-a intimplat ca apa potabild sa devina

nedisponibild pentru cel putin o zi;

- 60%, au notat ca au avut apd prin conducta 1-2 zile pe saptamind in ultima luna;

- Tn zilele cind au ap3 la robinet 35% au rdspuns ci au 5 - 6 ore pe zi, iar circa o treime

—3 -4 ore pe zij;

- Doar 40% din respondenti sunt de acord cu faptul ca apa livrata de intreprinde

corespunde senzatiilor gustative cu apa potabil3;

- Cei mai multi 38% considera ca apa potabild corespunde asa si asa senzatiilor

olfactive;

- Ceva mai mult de o treime (35-36)% considerd ca apa potabild corespunde asa si

asa dupd transparentd si culoare;

- 92% opteaza un dezacord afirmativ in legatura cu livrarea continua a apei;

- Presiunea in retea este corespunzatoare asa si asa pentru 44% si doar 17% sunt de

acord ca este corespunzatoare,

- 55% sint indiferenti fata de prestator si imaginea acestuia pe piata de servicii, doar

8% dau o nota favorabil3;
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- accesibilitatea la ghiseele de achitare a serviciilor este asa si asa pentru 47% si
pentru o treime (33%) sunt convenabile;

- 46% din respondenti gdsesc angajatii IM ,, Apd-canal” amabili si politicosi. La 43% -
angajatii nu trezesc un sentiment vadit, pentru ei politetea si amabilitatea este — asa
si asa;

- programul de lucru cu clientii este atractiv pentru 77% ei l-au numit flexibil si
convenabil;

- 76% - nu sunt informati despre intreruperea livrdrii apei de catre angajatii
intreprinderii. Mult probabil anume din aceasta cauza consumatorii nu cunosc cite
ore, zile dispun de apa in conducta;

- Circa jumatate din respondenti (49%) nu au obiectii la corectitudinea facturilor si
indicatiilor contoarelor, iar 14% au intilnit greseli;

- Pentru 29% procedura de conectare la apa este simpla, iar 33% nici simpld nici
complicata;

- Conectarea la sistemul de canalizare este mai dificild, doar 13% au marcat
procedura simpla, totodata o treime (31%) — complicata;

- 1n general 47% din respondenti sint nemultumiti de serviciile prestate de I.M. "Apa-
Canal”, iar 44% de la caz la caz - o multumire medie;

- Suma pe care o cheltuie lunar respondentii pentru acces la apa si canalizare este
mare — 33%, medie 19% si doar 6% vad suma — mica;

- In mediu pe luna respondentii consumd circa 4,5 m’, cei mai multi consumatori 56%
consumi pini la 4 m>;

- Pentru 38% surse de apd potabild in comund sint suficiente, iar pentru 57% -
insuficiente;

- Afirmativ 98% din respondenti doresc ca serviciul de Apa + Canalizare centralizat sa
fie dezvoltat in comund;

- 69% din respondenti ar folosi serviciul de aprovizionare cu apd in scopuri menajere,
cum ar fi alimentare, spalat... 50% ar folosi serviciul pentru necesitdti agricole si
ingrijirea vitelor,;

Pentru conectare la sistemul centralizat, 53% cred ca ar achita o suma de pina la 1000
lei, 43% - pina la 2000 lei si doar 4% mai mult de 3000 lei. Gata sa achite aceste sume sunt doar
ceva mai mult de jumatatea de populatie - 52%;

Saizeci la suta din respondenti au nevoie de conectare in casd la sistemul de asigurare
cu apa. Doar 9% din respondenti sunt dispusi sd suporte o parte de cheltuieli pentru
conectarea familiilor vulnerabile din localitate, 60% - nu sunt dispusi sa faca acest lucru, ai
29% - ar contribui partial.

Ceva mai putin de totalitate (92%) din respondenti, considera cda cea mai bund
modalitate de stabilire a platii pentru apa si canalizare este plata pentru volumul de apd
consumat.

In rezolvarea problemelor comunitdtii s-ar implica in mare mdsurd doar 7% din
respondenti, 33% - %, In masura mica, 36% - nici mare nici mica masura. 63 la suta nu cunosc
daca comunitatea dispune de o strategie de dezvoltare socio-economica. Gradul de

participare a cetdtenilor in procesul de planificare, implementare, monitorizare si evaluare a
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politicilor publice in domeniul serviciilor publice locale in opinia respondentilor este scdzut -
42%.

Cea mai des utilizata formd de implicare a cetatenilor in rezolvarea problemelor
comunitdtii este plata contributiilor financiara - 47%. Totodata munca voluntara si participarea
la luarea deciziilor la adunarile generale ale satului impreuna luate in opinia celor chestionati ar
ocupa o jumatate — 50%. In opinia majoritard a respondentilor (70%) nu existd o oarecare
diferentd in cea ce priveste accesul femeilor la serviciile publice locale comparativ cu barbatii.

Principala responsabilitate pentru asigurarea cu servicii de apa si canalizare a
locuitorilor respondentii au atribuit-o primarului 39% si consiliului local 28%.

Viata de la oras in comparatie cu cea de la sat este tot asa in opinia a 45% si mai rea
pentru 37%. In comunitatea au fost implementate proiecte finantate din exterior pentru a
rezolva o problema — 75%. Implementarea acestora au rezolvat problemele comunitare
propuse n opina a 49%. Agentii economici se implica in procesul de rezolvare a problemelor
comunitare in masura mica — 40% si uneori — 32%.

Nivelul destul de modest al satisfactiei de activitatea primariei localitatii trebuie sa
puna in garda autoritatile locale. Circa 50% din respondenti noteaza activitatea Primariei
localitatii ca asa si asa. La nivel inferior activitatea primariei se afla mobilizarea comunitatii in
rezolvarea problemelor si consultarea cu cetatenii prin adundri generale, grupuri de initiativa
cu nota medie este apreciata planificarea eficientd a activitdtii, gestionarea corectd a
bugetului, pdstrarea si dezvoltarea patrimoniului public, cunoasterea problemelor si
necesitdtilor grupurilor sociale, nota maximd a obtinut activitatea legatd de atragerea
investitiilor si realizarea proiectelor.

in opinia respondentilor pe primele trei pozitii, Administratia localitdtii acordd
prioritate urmatoarelor servicii sociale dupa cum urmeaza: pentru bdtrini, copii si asigurare cu
apd potabila si canalizare.

Referitor la ce intreprinde Primdria localitatii in solutionarea problemei privind
asigurarea cu servicii de apa si canalizare majoritatea absoluta a respondentilor au auzit cite
ceva — 55% si sint la curent cu ceea ce se intreprinde - 20%. Primdria poate solutiona problema
asigurdrii cu servicii de apd si canalizare a localitatii in opinia majoritatii — 78%.
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4. REZULTATELE INTERVIULUI TELEFONIC

4.1 LISTA LOCALITATILOR DIN CARE AU FOST SELECTATI
PARTICIPANTI LA INTERVIUL TELEFONIC

localitatea
Saptebani
Recea
Boroseni
Hiliuti
Braniste
Petruseni
Pociumbeni
Varatic
Zaicani
Mihaileni
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4.2 CARACTERISTICI ALE PERSOANELOR

Profilul respondentilor interviului telefonic in mare parte corespunde obiectivelor propuse de
cercetare, astfel putem spune ca cei interviati in totalmente sunt functionari publici, detin studii
superioare se afla intre virsta de 41-60 ani preponderent sunt cei cuprinsi intre 51-60 ani care sunt 60%.

F1. Sexul F2.Varsta
10%
' W 18- 30 ani;
W 31- 40 ani;
i Manll-ll'l!; 41 - 50 ani;
W2 Feminin. m51- 60 ani;

51 s5i mai mult.

F3. Studiile oo

m1l. 0%
superioare; 20%
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4.3 REZULTATE

A2. Cum ati caracteriza comunitatea Dvs., printr-o singura
fraza?

mUn sat (comuné) obignuit;

mUn sat (comuné) cu oameni
uniti la nevoie;

® Un simplu loc de trai;

mLocul unde m-am néascut;

m Localitatea unde ma simt bine;

m Altceva.

Din raspunsurile pe care le-am primit la prima intrebarea din ancheta: Cum ati caracteriza
comunitatea Dvs., printr-o singurd frazd?, putem observa ca marea majoritate 60% au raspuns ca este
un sat cu oameni uniti la nevoie. Desi la fel putem observa ca unii respondenti au preferat sa-si
numeasca comuna de unde vin — obisnuita, 30%, iar cei mai putini 10% au numit localitatea — un simplu
loc de trai.

A4. Care in opinia Dvs. sint cele mai importante
probleme ale localitatji?

m lipsa locurilor de munca
B drumurile locale
m sardcia
' W serviciile publice
' ‘ | serviciile sociale

m apa, canalizare

 NS/NR.

Cele mai importante probleme ale localitatii, in proportii mai mari au fost definite de
respondenti ca lipsa locurilor de munca - 33%, apa si canalizarea — 22% si serviciile publice 19%. Tn
proportii mai mici functionarii publici in localitatile lor au evidentiat asa probleme ca drumurile locale
11%, sardcia 8% si serviciile sociale 7%.
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B2. Ce sursa de alimentare cu apa potabila folositi?

mSistem centralizat de alimentare cu apa
(contorizat)

W Sistem centralizat de alimentare cu apa
(e contorizat)

w Sistem propriu - fintind in curte
minca nu am acces la un sistem de apa
potabila

mApa imbuteliata

mMu stiu / refuza sa raspunda

Avind in vedere ca toate persoanele interviate sunt din localitati rurale este si evident ca sursa
cea mai des utilizata de apa potabila este sistemul propriu sau fintina in curte 54%. Totusi cealalta parte
a respondentilor folosesc sistemul centralizat de aprovizionare cu apa. Astfel 31% folosesc sistemul
centralizat contorizat, iar 15% cel necontorizat.

B13. Apreciati ca suma pe care o cheltuiti lunar
pentru a avea acces la apa potabila si la canalizare
este?

B 1. Foarte mare

W 2. Mare

3. Medie

m4. Micd

m 5. Foarte micd

m 6. Nu platesc de loc

m 7. Nu stiu / nu raspund

Din cei 54% de respondenti care dispun de sistem propriu circa 36% nu platesc de loc pentru
accesul la apa potabila si canalizare. Ceilalti respondenti, apreciaza ca suma pe care o platesc lunar
pentru a avea acces la servicii de apa si canalizare sa-u impartit in medie - 18%, mica — 37% si foarte
mica 9%.



C1.In ce masura se implica cetateniiin rezolvarea
problemelor comunitatji?

m 1. Foarte mare masura

m 2. Mare masura

m 3. Nici mare nici micad masura
m4. Mica méasura

m 5. Foarte micd masura

m 6. NS/NR

Conform opiniei respondentilor nivelul implicarii cetatenilor in rezolvarea problemelor
comunitatii variaza de la foarte mare masura pina la nici mare nici mica. Astfel cei care considera ca
cetatenii se implica la nivel mediu (nici mare nici mica) — 60%, foarte mare si mare masura cite 20%
fiecare.

C6. Cuirevine principala responsabilitate pentru
asigurarea cu servicii de apa si canalizare a

locuitorilor?
® Primarului

H Consiliului Local

® Consiliului Raional

m Agentia de Dezvoltare
Regionala

M Locuitorilor

B ONG (Organizatiile
neguvernamentale)

m Altcuiva

= NS/NR

Doua treimi din interviati considera ca principala responsabilitate pentru asigurarea cu servicii
de apa si canalizare a locuitorilor i-i revine primarului — 70%, ceilalti - circa o treime (30%) considera ca
responsabilitatea revine consiliului local.
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D3. in comunitatea Dvs. au fost implementate
proiecte finantate din exterior (de catre donatori,
ambasade, programe, fonduri) pentru a rezolva o

problema a satului?

Reiesind din rdspunsurile primite putem spune cd in toate localitatile (100%) de unde parvin
respondentii au fost implementate proiecte finantate din exterior pentru a rezolva o problema a
comunitatii.

E1. In ce misuri sunteti satisfacuti de activitatea
Primariei localitatii Dvs.?

Fa Fa Fa

Foarte satisfcut  Asasiasa Nesatisfcut Foarte NS/NR
satisfacut Nesatisfacut

Aprecierea nivelului de satisfactie privind activitatea primariei localitatii se afla in stricta
dependenta de asteptarile proprii ale functionarilor respondenti. Astfel 7 din 10 interviati au declarat ca
sunt satisfacuti de activitatea primariei, iar 3 din ei sunt satisfacuti asa si asa.
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4.4 CONCLUzII

Localitatile din care provin cei interviati se bucura de un intens sentiment de solidaritate, 60% au
raspuns ca este un sat cu oameni uniti la nevoie. Cele mai importante probleme au fost identificate si
repartizate in clasament dupa cum urmeaza: lipsa locurilor de munca, apa si canalizarea si serviciile
publice. Principala sursa de alimentare cu apa a fost numita de cei interviati sistem propriu sau fintini in
curte. Persoanele interviate cheltuie lunar o suma mica sau nu platesc de loc pentru acces la apa
potabila si canalizare. Conform opiniei persoanelor contactate cetatenii au o implicatie nici mare nici
mica Tn rezolvarea problemelor comunitatii. Responsabilul principal de asigurarea cu servicii de apa si
canalizare a locuitorilor in opinia celor interviati este primarul. in toate localitdtile de unde au fost
contactate persoanele pentru interviu au fost implementate proiecte finantate din exterior pentru a
rezolva oo problema a satului. Majoritatea celor care au participat la interviu sunt satisfacuti de
activitatea primariei din localitate.
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5. ACTIVITATILE DE FOCUS-GRUP
5.1. METODOLOGIA Sl INSTRUMENTELE UTILIZATE IN CERCETARE

Cercetarea de natura calitativa derulatd in cadrul proiectului Asigurarea cu servicii de
apa si canalizare a locuitorilor satului Duruitoarea Veche, raionul Riscani, a presupus
desfasurarea a sase intalniri de grup (focus grupuri) si s-a realizat in perioada 13 — 23 iuni 2011.

Obiectivele specifice ale studiului au fost stabilite de intreaga cercetare a situatiei de
referinta in cadrul proiectului.

Participantii celor sase grupuri au fost selectati in asa fel incat sa se asigure
omogenitatea la nivelul grupurilor, din punct de vedere al localitatii de domiciliu, dar si
eterogenitatea din punct de vedere al varstei, ocupatiei si studiilor detinute.

Patru din cele sase grupuri au fost organizate cu reprezentatii institutiilor publice ale
localitatii si au derulat in incinta: Liceului teoretic ,Silvian Lucaci” or. Costesti, ,Centrul de
sanatate”, or. Costesti, Scoala auxiliara si Gradinita de copii ,Salcioara” din comuna.

Grupurile au fost constituite astfel :

Grupul cu numarul 1 a fost alcatuit din sase persoane: profesori, manageri ai institutiei

nn

»Liceul teoretic ,Silvian Lucaci””, care locuiesc in Costesti;

Grupul numarul 2 a fost alcatuit din cinci persoane, angajati ai centrului de Sanatate din
or. Costesti indeplinind functii de infirmiera, felcer, asistent, medic — sef, toti locuitori ai
comunii Costesti;

Grupul numarul 3 a fost alcatuit din sapte persoane, angajati ai Gradinitei de copii
»Salcioara”, printre care, personal auxiliar, educatori, manageri ai institutiei.

Grupul numarul 4, a fost alcatuit din sase persoane: asistent medical, profesori,
manageri ai Scolii auxiliare din or. Costesti;

Altele doua Focus-grupuri au vizat grupuri distincte de agenti economici din comuna si
reprezentanti ai administratiei publice locale din comuna.

Componenta grupurilor a fost alcatuita astfel :

Primul grup din patru reprezentanti ai mediului de afaceri din comuna cu diferit interes
de producere si servicii.

Al doilea grup din patru reprezentanti ai administratiei publice locale, responsabili ai

intreprinderilor municipale.

5.2. ANALIZA DISCUTIILOR PENTRU FIECARE GRUP - RAPOARTE INDIVIDUALE
5.2.1 Raport-sinteza a grupurilor din Institutiile publice din comuna

1. Referitor la cele mai importante probleme ale comunitatii, au fost exprimate urmatoarele
opinii:
1. Lipsa locurilor de munca, implicarea joasa a tineretului in problemele comunitatii.
Infrastructura slab dezvoltata.
Asigurarea cu apa si canalizare; repararea drumurilor, iluminarea strazilor.
3. Aprovizionarea cu apa si canalizare, repararea drumurilor, iluminarea strazilor.

Gazificarea intreaga a localitatii si asigurarea cu apa si canalizare.
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2. La urmatorul punct al discutiei, respondentii au fost rugati sa precizeze care sunt cele mai
importante avantaje ale localitdtii. Au fost mentionate urmatoarele:
Cadre specializate, apreciere pozitiva a activitatii institutiilor publice.

2. Asezarea geografica, apropierea de frontierd, spatii verzi, linistea.
3. Situarea in zona de agrement si frontiera nemijlocita cu Romania.
4. Tntreprinderi in zon3, care trebuie redeschise si sd asigure populatia cu noi locuri de

munca.

3. Participantilor li s-a cerut sa caracterizeze starea actualda a asigurdrii cu apa si canalizarea in
localitate. Au fost evidentiate urmatoarele aprecieri:

1. Asigurarea cu apa este nesatisfacatoare, canalizare de loc nu este.

2. Insuficienta.

3. Proasta.

4. Nesatisfacatoare.

4. Interlocutorilor li s-a cerut sa indice in ce mdsurd pentru ei si cei care-i inconjoard serviciile
de asigurare cu apd si canalizare sau lipsa lor creeazéd incomoditdti?
1. Foarte mult incomodeaza, nu poate functiona Tn masura necesara: laboratorul de
chimie, laboratorul de fizica, atelierul, sala de sport.
2. Creeaza foarte mari incomoditati, nu exist nici apa, nici canalizare; aducem apa de la
fintina.
3. Activam intr-o institutie unde igiena trebuie strict respectata — lucram cu copii mici.
Copii aici maninca, aici la amiaza dorm. Curatirea si dezinfectare se face de 3 ori pe zi
(daca e necesar - si de mai multe ori). Noi nu avem cantitatea necesara de apa.
Canalizarea nu functioneaza — ea curge. Miros neplacut vine din subsol. Trebuie urgent
rezolvata problema si cu canalizarea... Singur ca faptul dat ne afecteaza foarte mult si
pe noi, dar si pe parinti.
4. Ne afecteaza mult. Apa se aduna in rezervare si consumul este mult mai mare de cit
nivelul de apa acumulat. Canalizarea functioneaza, dar este autonoma.

5. In continuare, participantii au fost rugati si estimeze capacitatea autoritdtilor publice locale
de gestionare a serviciilor publice. Au fost date urmatoarele aprecieri.
1. Superficial.
2. Nesatisfacator.
3. Nesatisfacator.
4. Serviciile publice sint gestionate pozitiv, autoritatile sint cointeresate sa se rezolve
problemele comune. Se lucreaza si asupra finisarii proiectului de asigurarea cu apa si
canalizare.

6. in ceea ce priveste aprecierea capacitatii IM ,,Apd-canal” Costesti de a presta servicii de
calitate, participantii au evidentiat urmatoarele:
1. Aprecierea este foarte joasa.
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III

2. Nu dispun de servicii de calitate prestate de IM ,Ap&-canal” Costesti. in primul rind este
insuficienta apad, ea nu corespunde nici dupa gust, nici dupa culoare este tulbure.

3. Nu avem servicii de calitate: apa este cu rugina, are miros neplacut. Canalizare practic
nu avem. La blocurile de locuit (ca si la gradinita) subsolurile plutesc.

4. Serviciile sint prestate sastifacator, reisind din posibilitatile de care dispune

intreprinderea.

7. La urmatorul punct al discutiei, respondentii au fost rugati sa precizeze, separind fiecare
serviciu, cum sunt, in opinia lor, mdrimea tarifelor pentru servicii de apa si canalizare. Au fost
mentionate urmatoarele:
a. pentru apd:

Tarife medii;

N

Sunt mari, luind in consideratie ca canalizarea nu functioneaz3;
Tarife marite: pentru ap3 14 lei/m?>;

W

Sint mari, nu corespund serviciilor.

b. pentru canalizare:
Bani se iau fara motiv, pentru ca nu functioneaza statia de epurare;

2. Sunt mari, luind in consideratie ca canalizarea nu functioneaz3;
3. Marite pentru canalizare - 4,52 lei de persoana;
4. Sint mari, nu corespund serviciilor.

8. In continuare, participantii au fost rugati sid-si expuna opinia privind cea mai bund
modalitate de stabilire a pldtii pentru apd ti canalizare, selectind din cele doud propuse: a)
plata de abonament (o taxd fixd lunara) plus plata pentru volumul de apd consumat si b)
plata pentru volumul de apd consumat. Univoc a fost selectat un singur raspuns:

- Plata pentru volumul de apa consumat.

9. Un alt subiect de discutie propunea participantilor la focus grup, sa mentioneze ce ar trebui
sa intreprinda institutiile publice pentru imbunatatirea serviciului de asigurare cu apd si
canalizare. Au fost generate urmatoarele sugestii:

1. Au nevoie de un plan de dezvoltare in perspectiva. Debransarea si pedepsirea
rauplatnicilor. Efectuat un control mai riguros, pentru prevenirea furturilor de apa mai
ales n cantitati mari. Identificarea celor care platesc permanent.

2. Renovarea intregii retele de apa si canalizare, finisarea cit mai rapida nu doar partiala si
darea proiectului in exploatare.

3. Renovarea intregului sistem. Deficientele tehnice aduc pierderi mari.

Renovarea statiei de epurare, reinnoirea traseului pe toate strazile nu numai partial,
inlaturarea defectelor tehnice.

10. La urmatorul punct al discutiei, respondentii au fost rugati sa precizeze care este atitudinea
lor fata de extinderea serviciilor de asigurare cu apd si canalizare a IM “Apa-canal” in alte

localitati. Au fost mentionate urmatoarele:
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Este binevenita.
Pozitiva. Toti oamenii necesita un acces mai bun la apa.
Pozitiva. Toti locuitorii meritd sa aiba acces usor la apa.

P wnNPRE

Pozitiva. Ar fi un pacat, ca noi locuitori de pe malul Prutului sa nu fie asigurati cu apa
potabila.

11. La un alt subiect de discutie respondentii au fost rugati sa identifice ce actiuni ar intreprinde
in primul rind spre asigurare cu apa si canalizare a localitatii Duruitoarea Veche. Au fost
sugerate mai multe idei:
1. Tn primul rind - gésirea finantelor.
2. n primul rind ar fi asigurarea cu apa a locuitorilor, mai apoi canalizarea. Si nu in ultimul
rind gasirea finantelor suficiente pentru finisarea proiectului.
3. O informare a locuitorilor despre folosirea sistemului de canalizare. Sensibilizarea
constiintei oamenilor privind folosirea corecta a sistemului de apa si canalizare.
4. Gasirea finantelor necesare si destule pentru a putea duce la bun sfirsit proiectul dat.

12. Interlocutorilor li s-a propus sa opineze privind schimbarile ulterioare in consumul de apd
dupa realizarea proiectului, |a fel ca si aprecierea la moment si aproximativ cu cit ar putea
spori zilnic. Au fost generalizate urmatoarele raspunsuri:

1. Dava creste, deoarece consumul va fi permanent.

2. Nu va creste consumul de apa, pentru ca omul nu va acumula apa in rezervoare pentru a
asigura pina la livrarea urmatoare. Va constientiza faptul ca apa este disponibila
permanent.

3. La moment cheltuim cit acumuldam in rezervare. Dar credem ca cheltuielile de apa,
consumul apei dupa realizarea proiectului nu va creste. Fiecare va cheltui de cit va avea
nevoie. Nu se va asigura cu apa de la livrare la livrare.

4. Credem ca va creste, deoarece vor fi conectati totii locuitori si fiecare isi va permite sa
cheltui dupa necesitate.

13. La urmatorul punct al discutiei, respondentii au fost rugati sa identifice, ce oportunitdti, pot
apdrea pentru ei si localitate in urma implementadrii proiectului. Au fost mentionate
urmatoarele:

1. Cresterea starii igienico-sanitara, usurarea muncii personalului auxiliar.

2. Va firespectat regimul sanitaro-epidemiologic conform legislatie.

3. Va fi bine pentru toti. Respectarea igienei din toate punctele de vedere. S-ar usura
munca lucratorilor. S-ar diversifica sfera de activitati a copiilor in gradinita. Vor lucra mai
mult cu lutul, cu plastilina, ceia ce le place copiilor foarte mult.

4. Sporirea calitatii de deservire, respectarea serviciilor igienico-sanitare la nivelul curent.

14. Invitatilor li s-a propus sa identifice care sunt beneficiile si riscurile in raportul dinte
institutiile publice si comunitate ce ar surveni in urma imbunatatirii serviciilor de asigurare cu
apd si canalizare a locuitorilor. Sau notat urmatoarele raspunsuri:
1. Riscuri nu vedem, la beneficii - copii ar fi mai educati in grija de propria igiena.
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2. Riscuri nu-s, beneficii — vor scadea bolile infectioase. Vor fi indeplinite la nivel cerintele
regimului sanitar.

3. Riscuri nu vedem. Credem ca parintii vor avea o mai mare incredere in calitatea lucrului
institutiilor publice si respectarea igienei copiilor sai.

4. Nuvedem riscuri. Realizarea proiectului dat va fi benefic pentru toata lumea. Nu vor mai
aparea supdrariin jurul faptului ca institutiile acumuleaza (fac rezerve) de multa apa.

15. La urmatorul subiect, participantilor li s-a propus sa-si expuna opinia despre un parteneriat
public-privat in asigurarea cu apa si canalizare a comunitatii. Invitatii au opinat in felul
urmator.
1. Pozitiv.
2. Sunt de acord. Se va respecta strict regimul de lucru, vor fi indeplinite serviciile conform
contractului.
3. Este bine venit. Credem ca va fi mai scump, dar vom avea servicii de calitate.
Un parteneriat public — privat este acceptabil, numai sa fie de calitate si serios in
activitate.

16. Referitor la cooperarea intre mai multe primdrii in crearea unui serviciu comun de
asigurdri cu apd si canalizare, au fost exprimate urmatoarele opinii.

1. Cooperarea ar fi dificila. La sat oamenii nu constientizeaza — cum trebuie folosita
canalizarea.

2. Credem ca nu este real.

3. Nu credem ca e binevenit. Traseul intre sate este prea mare. Si-apoi cultura folosiri de
aceste servicii nu este la nivel (in sate). Vedem doar un beneficiu - un venit mai mare in
bugetul locul.

4. Nu credem ca este binevenitd o astfel de colaborare. Fiecare trebuie sa fie stapin la el
acasa.

17. La urmatorul punct al discutiei, respondentii au fost rugati sa precizeze care sunt, in opinia
lor, resursele de dezvoltare de care dispune comuna Costesti pentru asigurarea cu apa si
canalizare. Au fost mentionate urmatoarele:

1. Bazinul de apa foarte bun, statia de epurare care trebuie renovata;

2. Bazinul de acumulare, renovarea vechiului sistem de canalizare si a statiei de

epurare;
3. Bazinul de acumulare, renovarea statiei de epurare;
4. Resurse sunt destule, trebuie mai multa vointa si interes.

18. Tn acelasi context, invitatii au fost rugati sd expuna si alte relevante privind situatia din
domeniul apd si canalizare a comunei Costesti. Interlocutorii au considerat ca este necesar:
1. Schimbarea totala a retelei de apa si canalizare. Extinderea retelei de canalizare n
sectorul privat.
2. Extinderea sistemului de canalizare in sectorul particular. Implicarea mai activa a

agentilor economici.
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3.

Un control riguros dupa finisarea proiectului in localitate, de a contoriza toti beneficiarii
si a duce o evidenta stricta asupra cheltuielilor de apd. Atunci si tarifele vor fi
acceptabile.

19. La fel, cei prezenti au fost rugati sa identifice de ce cunostinte suplimentare au nevoie

pentru a asigura desfdasurarea unui parteneriat cu agentii economici in domeniul serviciilor

publice locale?

1.

3.

4.

Credem ca avem cunostinte suficiente, dar vrem o mai mare transparenta in lucrarile
care se efectueaza.

Avem nevoie de o transparentd mai buna. Stim ca se fac lucrari, dar ce anume si cum nu.
Avem nevoie de o mai mare transparenta. Tot ce stim este foarte vag.

De mai multa transparenta si intruniri profesioniste.

5.2.2 Raport-sinteza a grupului din agenti economici

Care sunt cele mai importante probleme ale comunitatii?

e Alimentarea cu apa potabild si canalizare a or. Costesti si s. Duruitoarea
Veche.

e Gazificarea or. Costesti si satelor comunei.

e Reconstructia acoperisului Casei de cultura din or. Costesti.

e Starea proasta a drumurilor.

e Lipsa de forte de munca. La aceasta opinie s-a discutat in grup si faptul ca de
exemplu SRL ,,Zanarto” dispune de locuri de munca, dar se angjeaza localnici
din satele vecine, cei din or. Costesti — nu prea vor. Salvarea pentru multi este
frontiera cu Romania.

Care sunt cele mai importante avantaje ale localitdtii?

Asezarea geografica in preajma bazinului de apa Costesti — Stinca si alte monumente
naturale: 100 de movile — Braniste; Pestera — Duruitoarea (una din cea mai veche in
Europa). Lucrurile date permit constructia si amenajarea unei baze de odihna.

Cum ati caracteriza starea actuald a asigurdrii cu apa si canalizarea in localitatea
Dvs.?

Destul de dificild si una si alta. Lipsa debitului necesar de apa potabila din fintini de mina
in or. Costesti, acoperirea necesarului numai de 30%. Lipsa volumului de apa in fintinile
din s. Duruitoarea Veche, numai in 25-27%, iar calitatea conform normelor sanitare,
numai 10-17%. in privinta canalizatiei si lipsa situatiei de epurare — scurgerea nemijlocita
in riul Prut si bazinul marii Negre.

In ce mdsurd pentru Dvs. si cei care vd inconjoard serviciile de asigurare cu apd si
canalizare sau lipsa lor va creeazd incomoditati?
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10.

11.

e 1n foarte mare masurad creeaza incomoditati atit locuitorilor din Costesti cit si cele
din Duruitoarea, ne mai vorbind de cei din Pascauti si Damascani.

e Acumulam apa in rezervatie, consumul este mult mai mare.

e Nuavem apa si canalizare, dar normele sanitare trebuie respectate.

e (Caagent economic, nu afecteaza in mare masura activitatea economica, dar accesul
la apa este strict necesar.

Cum apreciati capacitatea autoritatilor publice locale de gestionare a serviciilor
publice?
Suficient de competente, dar Intreprind insuficiente masuri in privinta conducerii , Apa-

IlI

canal” Costesti.
Cum apreciati capacitatea IM ,,Apd canal Costesti” de a presta servicii de calitate?
Destul de proaste si iresponsabile.

Cum apreciati marimea tarifelor pentru servicii de apad si canalizare? Separat pentru
fiecare serviciu.

Majorate. Consiliul local pe parcursul anilor la fiecare apel a conducerii ,,Apa-canal”
Costesti, a primit decizii de majorare a tarifelor la apa potabild, insa studiind superficial
structura cheltuielilor ne avind grija de starea financiara a intreprinderii.

Care credeti ca este cea mai bund modalitate de stabilire a pldtii pentru apd si
canalizare?
i. Plata de abonament (o taxd fixd lunard) plus plata pentru volumul de
apd consumat. — pentru aceasta optiune a optat o singura persoana.
ii. Plata pentru volumul de apd consumat. — este optiunea cu cele mai
multe aprobari.

Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs., din partea institutiilor publice pentru
imbundtdtirea serviciului de asigurare cu apa si canalizare?

Tnsusirea deplind a grantului. Un control riguros si sever la folosirea mijloacelor si
reconstruirea apeductului conform proiectului. Reconstructia generala a statiei de
epurare.

Ce credeti cd trebuie de facut in acest sens si ce puteti face Dvs.?
Participarea cu mijloace financiare prin cota-parte. Doi din invitati deja au si contribuit
financiar.

Ce parere aveti Dvs. referitor la extinderea serviciilor de asigurare cu apa si canalizare

a IM “Apa-canal” in alte localitdti?
Satisfacatoare. Problema data, insa, trebuie rezolvata in primul rind in or. Costesti.
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12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

Dacd a-ti avea posibilitatea de a intreprinde o serie de actiuni indreptate spre
asigurare cu apa si canalizare a localitdtii Duruitoarea Veche, pe care le-ati realiza in
primul rind?

Contributie cu mijloace financiare, efectuind un transfer de zece mii lei, la intocmirea
proiectului si luind parte activa cu finante la punerea in functiune a fintinii arteziene,
existente. Negocieri si implicarea brigazii de tractoare.

Ce cunoasteti despre proiectul de aprovizionare cu apd potabild care este lansat in
comunitate?

Este Tn proces de dezvoltare, dar nu este un control riguros si permanent la dezvoltarea
proiectului.

Care ar putea fi resursele locale care pot fi atrase la realizarea proiectului?
Satul duruitoarea Veche — folosirea fintinii arteziene — conservate, brigada de tractoare,
mai pot fi resursele umane si financiare.

Credeti, cd consumul de apd dupd realizarea proiectului va creste? Care este aceasta la
moment si aproximativ cu cit ar putea spori zilnic?
Daca va creste numarul beneficiarilor de apa, va creste si volumul total.

Ce oportunitati, pentru organizatia Dvs.. credeti, cd vor apdrea in urma implementdrii
proiectului?
Conform profilului de activitate — nu va avea impact.

Ce pdrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apd si canalizare a
comunitatii?

Tn mare parte respondentii aprobd pozitiv un parteneriat public-privat, dar exista si
opinii contrare.

Ce pdrere aveti despre cooperarea intre mai multe primdrii in crearea unui servciu
comun de asigurdri cu apd si canalizare?

Categoric negativ, deocamdata. Luind in considerare ca propunerea respectiva implica
un nivel de organizare suplimentar, rezulta cheltuieli suplimentare pentru consumatorul
final.

Care este in opinia Dvs. resursele de dezvoltare de care dispune comuna Costesti
pentru asigurarea cu apa si canalizare?

Bazinul de acumulare a apei , Costesti - Stinca”, care permite reducerea substantiala a
cheltuielilor de transportare a apei.

Ce altceva credeti, ca e relevant referitor la situatia din domeniul apa si canalizare a
comunei Costesti?
Nu stim.
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21. Identificati Vd rog, de ce cunostinte suplimentare aveti nevoie pentru a asigura

desfdsurarea unui parteneriat cu agenti economici in domeniul serviciilor publice

locale?

e Implementarea proiectelor pe perioade de scurtd si lungd duratd, rezultatele
sondajelor efectuate in rindurile locuitorilor referitor la acest proiect.

e Raport la orice etapa de realizare.

e Tarifele la serviciile prestate trebuie insotite de un comentariu, care sa descrie
detaliat componenta lui. Astfel evitindu-se orice neclaritate si evaziune, sporind
transparenta la formarea pretului.

5.2.3 Raport-sinteza a grupului din reprezentanti APL

Care sunt cele mai importante probleme ale comunitdtii?

Aprovizionarea cu apa pe toata comuna, restabilirea statiei de epurare, repararea
drumurilor, iluminarea strazilor, crearea locurilor de munca. Daca vor fi in buget, atunci
vor fi alocatii mai multe pentru aceste servicii.

Care sunt cele mai importante avantaje ale localitdtii?
Ne aflam la frontiera cu Statele europene, o prioritate din care se poate scoate si
investitii. Avem bazinul de apa, hidrocentrala, locuri istorice.

in opinia Dvs., cdror din serviciile sociale Administratia localitdtii acordd prioritate?
Prioritate se acorda lucratorilor care sunt salariati din primarie (structurile primariei).
Noi nu suntem sustinuti, ajutati.

Cum ati caracteriza starea actuald a asigurdrii cu apd si canalizarea in localitatea
Dvs.?

n orasul Costesti problema cu ap3 potabild este rezolvat3 la 80%. De canalizare dispun
doar blocurile de locuit, trebuie restabilite statia de epurare. Satul Duruitoarea va fi
aprovizionata cu apa potabila si canalizare pinda in toamna. Celelalte localitati din
comuna — daca vor fi proiecte, vom lucra, daca nu — nu se prevede nimic.

In ce mdsurd pentru Dvs. si cei care vd inconjoard serviciile de asigurare cu apd si
canalizare sau lipsa lor vd creeazd incomoditdti?

Nu avem nici apa, nici canalizare, nici caldura si nici sediu. Speram sa se rezolve, pentru
ca este o hotarire.

Cum apreciati capacitatea autoritdtilor publice locale de gestionare a serviciilor

publice?
Satisfacator.
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7. Cum apreciati capacitatea IM ,,Apd canal Costesti” de a presta servicii de calitate?
Apa este potabild, permanent se fac controale. Dupd renovarea proiectului apa va
ajunge la toti. 70% din populatie este asiguratd cu contoare, dar contoarele nu
corespund cerintelor (se poate falsifica).

8. Cum apreciati mdrimea tarifelor pentru servicii de apd si canalizare? Separat pentru
fiecare serviciu.
Tarifele nu acopera cheltuielile care le avem astazi. La agenti economici — 25 lei, la
populatie - 14 lei, canalizarea — 5,05 lei, transportarea gunoiului — 5 lei (de persoana).
Suntem nevoiti, sa impunem aceste tarife deoarece pierderile de apa (furtul) sunt mari.

9. Care credeti ca este cea mai bund modalitate de stabilire a platii pentru apa ti
canalizare?
a. Plata de abonament (o taxd fixd lunard) plus plata pentru volumul de apd
consumat.
b. Plata pentru volumul de apd consumat.
B.) Plata pentru consumul de apa consumat.

10. Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs. pentru imbunatdtirea serviciului de asigurare
cu apd si canalizare?
Finisarea proiectului. Proiectul aproape este implementat. Suntem fin perioada de
reglare. Dupa 1 iulie, speram sa fie apa 24 din 24 ore.

11. Ce pdrere aveti Dvs. referitor la extinderea serviciilor de asigurare cu apa si canalizare
a IM “Apa-canal” in alte localitdti?
Pozitiva.

12. Daca ati avea posibilitatea de a intreprinde o serie de actiuni indreptate spre asigurare
cu apad si canalizare a localitdatii Duruitoarea Veche, pe care le-ati realiza in primul
rind?

Se intreprind deja actiuni, se lucreaza asupra implementarii proiectului dat. Trebuie
cistigat tender-ul si lucrarile incurind vor incepe.

13. Care credeti cd sunt punctele tari si slabe ele realizdrii unui proiect de cdatre Primdria
Costesti in vederea asigurdrii cu apd si canalizare a satului Duruitoarea Veche?
Punctele tari — lucrul asupra proiectului in cauza.

Punctele slabe - neintelegerea de catre populatie a importantei implementarii
proiectului dat. Trebuie de lucrat cu lumea.

14. Credeti, ca consumul de apd dupd realizarea proiectului va creste? Care este aceasta la
moment si aproximativ cu cit ar putea spori zilnic?
Credem ca va creste, deoarece vor avea acces toti locuitorii.
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15. Ce oportunitdti, credeti, cd apar pentru Dvs. si localitate in urma implementadrii
proiectului?
Tmbunatétirea nivelului de trai.

16. Care credeti cd sunt beneficiile si riscurile in relatia dintre Institutiile publice si
comunitate, care ar surveni in urma imbundtadtirii serviciilor de asigurare cu apa si
canalizare a locuitorilor?

Beneficii — va fi bine pentru toti.
Riscuri — cheltuieli de energie electrica pot sa fie mai mari. Depinde mult de populatie.

17. Ce pdrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apd si canalizare a
comunitatii?
N-ar fi rau, dar, totusi reglarea tarifelor depinde de administratia publica locala.

18. Ce parere aveti despre cooperarea intre mai multe primdrii in crearea unui serviciu
comun de asigurdri cu apd si canalizare?
Este un asa proiect implementat de o Agentie (gresit denumitd) din Nord. Este o intentie
ca toate satele din jur sa fie racordate la statia de epurare din Costesti. Ar fi un
beneficiu. Agentia data se ocupa cu raionul Riscani. Se organizeaza intilniri se fac
seminarii.

19. Care sint in opinia Dvs. resursele de dzvoltare de care dispune comuna Costesti pentru
asigurarea cu apd si canalizare?
Fintinile arteziene.

20. Care variantd de administrare a serviciului credeti cd e optimal pentru IM ,,Apd-canal”

Costesti?

a. IM dispune de multi specialisti, multe utilaje, masini necesare pentru functionarea
serviciului;

b. IM contracteazd serviciile de reparatie, intretinere si se ocupd direct numai de
organizarea serviciului.

Credem ca sunt optimale serviciile expuse in punctul a.) din aceasta intrebare. La

moment insa lucram cu utilaj invechit, care permanent iese din functie si trebuie reparat,

dar i-l avem pe al nostru. Specialisti am vrea mai multi si mai calificati, dar nu ne permite

bugetul.

21. Identificati Va rog, de ce cunostinte suplimentare aveti nevoie pentru a asigura
desfdsurarea unui parteneriat cu diferiti actori din comunitate in domeniul serviciilor
publice locale?

Cunostinte avem suficiente. Se ocupa de faptul dat: Studiul diagnostic si evaluarea necesitatilor
de training a formatorilor locali in Republica Moldova pe baza Intreprinderii Municipale directia

III

de Productie ,Apa-cana

64



5.3. SINTEZA OPINIILOR EXPRIMATE DE PARTICIPANTI DESPRINSE DIN INTALNIRILE DE GRUP

Tn urma celor sase discutii de grup organizate pentru comuna Costesti pot fi formulate o serie
de concluzii, avind in vedere tematica abordata in ghidul de interviu.

Astfel, referitor la cele mai importante probleme ale comunitdtii au fost mentionate
urmatoarele aspecte:

e Lipsa locurilor de munca;

e Infrastructura slab dezvoltats;

e Asigurarea cu apa si canalizare;

e Repararea drumurilor;

e |luminarea strazilor;

e Gazificarea intreaga a localitatii.

Printre cele mai importante avantaje ale localitatii de cele sase grupe au fost numite:
1. Asezarea geografica;

Frontiera nemijlocita cu Romania;

Situarea in zona de agrement;

Bazinul de ap3;

Locuri istorice;

o v A wWN

Monumente naturale.

La intrebarea specificd acordata reprezentantilor din Administratia Publica Locald privind
prioritatea serviciilor pe care o acordd Administratia localitdtii, invitatii au mentionat in mod
special doar:

e Personalul din primarie;

e Structurile primariei.

Referitor la caracteristica starii actuale a asigurdrii cu apa si canalizarea in localitate, au fost
evidentiate urmatoarele aprecieri:

1. Asigurarea cu apa este nesatisfacatoare,

2. Canalizare nu este de loc.

3. Destul de dificila si una si alta.

La nivelul celor sase grupuri au fost date urmatoarele aprecieri privind incomoditatile create
pentru ei si cei care-i inconjoara serviciile de asigurare cu apa si canalizare sau lipsa lor:
e Foarte mult incomodeaza, nu poate functiona in masura necesara.
e Nu exista nici apa, nici canalizare - aducem apa de la fintina.
e Faptul dat ne afecteaza foarte mult si pe noi, dar si pe parinti.
e Apa se aduna in rezervare si consumul este mult mai mare de cit nivelul de apa
acumulat.
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Referitor la estimarea capacitdtii autoritdtilor publice locale de gestionare a serviciilor
publice, au fost date urmatoarele aprecieri:

e Superficial;

e Nesatisfacator;

e Autoritatile sint cointeresate sa rezolve problemele comunei;

III

e Intreprind insuficiente masuri in privinta conducerii ,,Apa-canal” Costesti.
in ceea ce priveste aprecierea capacititii IM ,Apd-canal” Costesti de a presta servicii de
calitate, participantii au evidentiat urmatoarele:

e Nu avem servicii de calitate: apa este cu rugina, are miros neplacut.

e Serviciile sint prestate sastifacator, reisind din posibilitatile de care dispune

intreprinderea.
e Destul de proaste si iresponsabile.
e Dupa renovarea proiectului apa va ajunge la toti.

Midrimea tarifelor pentru servicii de apad si canalizare, au fost mentionate pentru apa: marite —
nu corespund serviciilor, pentru canalizare - sunt mari, bani se iau fara motiv. Tarifele nu
acopera cheltuielile pe care le are intreprinderea astazi.

Privind cea mai bund modalitate de stabilire a pldtii pentru apd ti canalizare, de majoritate a
fost selectat un singur raspuns:
e plata pentru volumul de apd consumat.

Referitor la ce ar trebui sa intreprinda institutiile publice pentru imbunatdtirea serviciului de
asigurare cu apd si canalizare, au fost expuse:

e Renovarea intregii retele de apa si canalizare;

e Efectuarea unui control mai riguros, pentru prevenirea furturilor de ap3;

e Un control riguros si sever la folosirea mijloacelor venite din grant;

e Finisarea proiectului de asigurare cu apa potabila si servicii de canalizare.

La intrebarea specifica acordata grupului de agenti economici privind ce pot face ei pentru
imbundtdtirea serviciului de asigurare cu apd si canalizare, a fost obtinut un raspuns sustinut
de toti interlocutorii - participarea cu mijloace financiare prin cota-parte.

Referitor la extinderea serviciilor de asigurare cu apd si canalizare a IM “Apa-canal” in alte
localitdti, toate sase grupuri au dat o nota pozitiva ideii, dar au sugerat ca trebuie inceputa in
primul rind in orasel.

La capitolul ce actiuni ar intreprinde in primul rind pentru asigurare cu apa si canalizare a
localitdtii Duruitoarea Veche, au fost sugerate urmatoarele ginduri:

e Gasirea finantelor;

e Contributie cu mijloace financiare;
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e Sensibilizarea constiintei oamenilor privind folosirea corecta a sistemului de apa si
canalizare;

O alta intrebare specifica adresata grupului de agenti economic se referea la ce cunosc ei
despre proiectul de aprovizionare cu apd potabild care este lansat in comunitate. Putem
mentiona cu certitudine ca se cunoaste, respondentii au raspuns — este in proces de
dezvoltare.

In acelasi context, privind identificarea resurselor locale care pot fi atrase la realizarea
proiectului, au fost numite:

e folosirea fintinii arteziene;

e brigada de tractoare,

e resursele umane.

O intrebare de context a fost adresata si grupului reprezentantilor APL. Privind identificarea
punctelor tari si slabe ele realizarii unui proiect de cdtre Primdria Costesti in vederea
asiguradrii cu apa si canalizare a satului Duruitoarea Veche. Sau mentionat:
e Punctele tari — lucrul asupra proiectului in cauza.
e Punctele slabe - neintelegerea de catre populatie a importantei implementarii
proiectului dat

Referitor la schimbarile ulterioare in consumul de apd dupd realizarea proiectului, aprecierea
la moment si estimarea cu cit ar putea spori zilnic. Generalizind raspunsurile putem nota
urmatoarele:

e Da va creste, deoarece consumul va fi permanent;

e Credem ca va creste, deoarece vor fi conectati totii locuitori si fiecare isi va permite de a

cheltui dupa necesitate.
e Daca va creste numarul beneficiarilor de apa, va creste si volumul total de consum.
e Credem ca va creste, deoarece vor avea acces toti locuitorii.

Printre oportunitati ce pot apdrea pentru respondenti si localitate in urma implementarii
proiectului, au fost mentionate urmatoarele:

e Cresterea starii igienico-sanitare in localitate;

e Va firespectat regimul sanitaro-epidemiologic;

e Sporirea calitatii de deservire;

e Imbunitatirea nivelului de trai.

Un subiect specific adresat grupurilor din institutiile publice si reprezentantilor APL, a presupus
identificarea beneficiilor si riscurilor in raportul dinte institutiile publice si comunitate ce ar
surveni in urma imbunatatirii serviciilor de asigurare cu apa si canalizare a locuitorilor. La
capitolul riscuri, in majoritatea cei invitati nu au putut sa le identifice, Tn schimb la beneficii sau
notat urmatoarele:
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e Copii ar fi mai educati in grija de propria igiena;
e Va scadea nivelul imbolnavirilor de boli infectioase;
e Vafibine pentru toti.

n viziunea respondentilor un parteneriat public-privat in asigurarea cu apd si canalizare a
comunitdtii, este binevenit. Cu nota pozitiva |-au apreciat grupurile din institutiile publice si
reprezentanti APL, in grupul agentilor economici au sunat si opinii opuse.

Cit priveste cooperarea intre mai multe primadrii in crearea unui serviciu comun de asigurdri cu
apd si canalizare, in grupurile alcatuite din reprezentanti ai institutiilor publice si agenti
economici in totalitate s-au pronuntat categoric negativ, cu neincredere, s-a declarat ca
cooperarea ,ar fi una dificila” cel putin la etapa actuald. Opinia celor din grupul APL este
contrara, ei considera ca cooperarea ar aduce beneficii.

Resursele de dezvoltare de care dispune comuna Costesti pentru asigurarea cu apd si
canalizare in opinia participantilor la cele sase grupuri, sunt urmatoarele:

e Bazinul de acumulare,

e Statia de epurare care trebuie renovata;

e Fintinile arteziene.

in ceea ce priveste intrebarea specifici adresatd grupului APL care din variantele propuse de
administrare a serviciului credeti cd e optimal pentru IM ,,Apd-canal” Costesti, respondentii s-
au pronuntat pentru optiunea - IM dispune de multi specialisti, multe utilaje, masini necesare
pentru functionarea serviciului, chiar daca utilajul este invechit si permanent iese din functie.

Privind situatia din domeniul apa si canalizare a comunei Costesti, de interlocutori au fost
expuse si alte relevante precum:

e Extinderea retelei de canalizare in sectorul privat;

e Un control riguros dupa finisarea proiectului in localitate;

La fine discutiilor de catre invitati au fost identificate urmatoarele necesitati privind
desfdsurarea unui parteneriat cu agentii economici in domeniul serviciilor publice locale:

e Mai multa transparents;

e Intruniri;

e Rezultatele sondajelor efectuate in rindurile locuitorilor referitor la acest proiect;

e Raport la orice etapa de realizare;

e Comentarii privind formarea tarifelor la serviciile prestate.
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6. INTERVIURI
6.1 METODOLOGIE

Conform metodologiei au fost identificate trei grupuri de respondenti carora li s-a
aplicat metoda interviului frontal. Tn primul grup au intrat trei persoane reprezentanti ai
Administratiei Publice Locale rezidente in localitate, al doilea grup reprezentanti ai serviciilor
desconcentrate in teritoriu din raion si al treilea grup reprezentanti ai structurilor
administrative raionale.

6.2 INTERVIURI CU REPREZENTANTII ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

In continuare sunt prezentate interviurile in forma integratd, dar realizate in dialog
dintre operator si urmatorii respondenti: liliana Andriusca, vice-primar de Costesi; Vitalie
Budacu, consilier comuna Costesti si Dragos Pantiru, ex-primar de Costesti.

Operatorul: Care sunt cele mai importante probleme ale comunitatii?
liliana Andriusca: Aprovizionarea cu apa potabila, gazificarea.

Vitalie Budacu: a. Pina in prezent nu exista proiectul urbanistic al or. Costesti, care trebuie
implementat;

b. renovarea statiei de epurare, proiectul exista, trebuie de lucrat;

c. cred ca ar fi binevenite construirea statiilor mici de epurare;

d. locatarii ar trebui sa constientizeze faptul ca nu sunt suficiente surse de bani
si ar fi bine sa mai contribuie, iar cei care inca nu au contribuit, ar fi de dorit
sa faca lucrul dat;

e. iluminarea strazilor;

f. dezvoltarea bazei turistice.

Dragos Pantiru: a. Aprovizionarea comunei cu apa potabila, reiesind din rezultatele analizelor
efectuate, calitatea apei nu corespunde normelor sanitare. in satul Duruitoarea, de exemplu,
din 43 de fintini numai 4 sunt recomandabile consumului de apa.

b. calitatea drumurilor;

c. lipsa centrelor comunitare pentru tineri, in satele Damascani si Pascauti
nu existd nici casd de culturd. Intrunirile tinerilor au loc in baruri. Ca de
astfel, lucrul acesta se intimpla si in satele unde exista case de cultura;

d. iluminarea strazilor. Necatind la faptul ca avem hidrocentrala, noaptea or.
Costesti se ineaca in bezng;

e. este cazul deschiderii unui azil de batrini.

Op. Care sunt cele mai importante avantaje ale localitatii?

L.A.: Hidrocentrala, bazinul de acumulare, vama Costesti, investitiile facute de hidrocentrala
si vama in fondul primariei sunt foarte mici.
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V.B.: Bazinul de apa, dar fara proiectul urbanistic, cred ca putine se vor putea face.
D.P.: Dezvoltarea turismului rural, care prevede deschiderea locurilor de munca, bani in
buget, organizarea diferitor intruniri, dezvoltarea muzeului satului, etc.

Op. in opina Dvs. cdror din servicii sociale administratia localitdtii acordd prioritate?
L.A.: Invatamintului, culturii, nivelului de trai, asistentei medicale.

V.B.: Serviciilor pentru oameni batrini, paturilor social-vulnerabile,

D.P.: Dupa pdrerea mea Administratia localitatii, acorda prioritate: serviciilor de
gazificare, finisare a proiectului de apa si canalizare, renovarea statiei de epurare.

Op. Cum ati caracteriza starea actuald a asigurarii cu apa si canalizarea in localitatea Dvs. ?
L.A.: Minima.

V.B.: Satisfacatoare.

D.P.: Inc3 este o problema, dar odatd cu implementarea proiectului de aprovizionare cu apé
potabila si canalizare a comunei in regim ,non-stop”, problema se va rezolva pozitiv.

Op. Cum apreciati capacitatile autoritdtilor publice locale de gestionare a serviciilor publice?
L.A.: Primaria nu are facilitati pentru a putea acorda atributii, dar cit prevede bugetul.
Agentii economici aloca bani dar cit prevede legea.

V.B.: Satisfacatoare.

D.P.: Odata cu implementarea proiectelor nominalizate, starea lucrurilor se
imbunatateste.

Op. Cum apreciati capacitatea IM ,,Apd canal Costesti” de a presta servicii de calitate?
L.A.: Nu prea bune.

V.B.: Foarte rau. Salubrizare nu se face de loc.

D.P.: Prestarea serviciilor TM ,Ap&-canal” la moment sunt medii, sperdm c3 finisarea
proiectului ne va bucura cu servicii de calitate.

Op. Cum apreciati marimea tarifelor pentru servicii de apa si canalizare? Separat pentru
fiecare serviciu.
L.A.: Prea mari pentru Costesti in comparatie cu orasele mari.

V.B.: Tarifele la apa si canalizare sunt mari. Aproximativ 17-18 lei pentru toate serviciile (ap3,
canalizare, transportarea gunoiului).

D.P.: Exagerate.
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Op. Care credeti cd este cea mai buna modalitate de stabilire a platii pentru apa si canalizare:
a. plata de abonament (o taxd fixd lunard) plus plata pentru volumul de apd consumat, sau b.
plata pentru volumul de apd consumat?

LA.:-B.

V.B.: B - plata pentru volumul de apa consumat, dar trebuie formata o comisie care sa
stabileasca plata.

D.P.: Plata pentru volumul de apa consumat, conform datelor contorului.

Op. Cum apreciati colaborarea intre primadrii, intreprinderile de asigurare cu apd si canalizare
si institutiile de stat in domeniu (central de sdndtate publicd, agentia ecologicd, altele)?
L.A.: Pozitivd. Tn masura posibilitatilor.

V.B.: Nu se colaboreaza, cu toate ca ar fi bine.

D.P.: La nivelul proiectului dat cu alte primarii nu se colaboreaza, dar foarte putin cu
primaria Riscani.

Op. Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs., din partea institutiilor publice pentru
imbundtatirea serviciului de asigurare cu apa si canalizare?

L.A.: Reconstruirea sistemului de canalizare.

V.B.: Trebuie de schimbat seful.

D.P.: Avem nevoie de mijloace financiare.

Op. Ce pdrere aveti Dvs. referitor la extinderea serviciilor de asigurare cu apad si canalizare a
iM “Apa-canal” in alte localitdti?
L.A.: Pozitiva.

V.B.: Foarte buna, dar este cam greu de implementat, va costa mult si exista alte probleme
care nu vreau sa le expun.

D.P.: Este pozitiv. Se va imbunatati modul de viata a oamenilor.
Op. Dacd a-ti avea posibilitatea de a intreprinde o serie de actiuni indreptate spre asigurare
cu apd si canalizare a localitdatii Duruitoarea Veche, pe care le-ati realiza in primul rind?
L.A.: Deoarece proiectul deja se implementeaza, in primul rind as duce lucrul cu

oamenii si anume, constientizarea faptului cum trebuie folosita si pastrata canalizarea.

V.B.: As face o revizie la fintina arteziand de la brigada de tractoare din satul
Duruitoarea. As numi un om care sa se ocupe de problemele date — specialist (remunerat).
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D.P.: Implementarea cit mai rapida a proiectului de apa si canalizare.

Op. Care credeti ca sunt punctele tari si slabe ale realizdrii unui proiect de cdtre primdria
Costesti in vederea asigurdrii cu apd si canalizare a satului Duruitoarea Veche?
L.A.: Nu pot sa va spun.

V.B.: Punctele slabe — n-a fost efectuat un control riguros in procesul implementarii
proiectului dat; Punctele tari — este bine ca s-a implementat pur si simplu proiectul.

D.P.: Punct slab - este dificila implicarea cetatenilor de rind in problemele cu care se
confrunta localitatea respectiva, puternic - avem o echipa de profesionisti, persoane
capabile de a face proiecte.

Op. Credeti, cd consumul de apd dupad realizarea proiectului va creste? Care este aceasta la
moment si aproximativ cu cit ar putea spori zilnic?
L.A.: Da, pentru ca vor avea acces toti cetatenii.

V.B.: Nu, se va micsora, daca se va face o comisie.
D.P.: Da, consumul de apa va creste, pentru ca vor avea acces toti cetatenii.

Op. Ce oportunitati, pentru organizatia Dvs.. credeti, ca vor apdrea in urma implementadrii
proiectului?
L.A.: Vafibine, va fi suficienta apa; o calitate mai buna a nivelului de trai.

V.B.: Oportunitati — al doilea proiect mare cu FISM-ul, care este foarte benefic — statia de
epurare.

D.P.: Conditiile sanitare decente pentru viata, imbunatatirea sanatatii oamenilor; prestarea
unor servicii: a) servicii hoteliere, deoarece ne aflam in zona de agrement; b) redeschiderea
unor intreprinderi pentru producerea materialelor de constructie si respectiv, aparitia noilor
locuri de munca.

Op. Care credeti ca sunt beneficiile si riscurile in relatia dintre Institutiile publice si
comunitate, care ar surveni in urma imbunatatirii serviciilor de asigurare cu apd si canalizare
a locuitorilor?

L.A.: Beneficii — vor avea servicii de calitate atit locuitorii cit si institutiile publice, vor fi
deschise noi locuri de munca; Riscuri — neintelegerea de catre unele persoane a
importantei implementdrii proiectului dat, stipularea cerintelor inainte de M ,Ap&-
canal”. Multi dintre locuitori pina Tn prezent nu au contribuit financiar.

V.B.: Beneficii — sedintele consiliului se fac publice, orice cetatean poate participa;

Puncte slabe - nu avem o persoana in comuna care sa se ocupe pe viitor numai cu
implementarea proiectelor.
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D.P.: Beneficiile - vom presta servicii de calitate atit cetatenilor, cit si institutiilor,
crearea locurilor de munca; riscurile - ca oamenii sa nu indeplineasca cerintele stipulate
intre beneficiar si ,Apa-canal”. In special de a nu p&stra serviciile de canalizare.

Op. Ce pdrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apa si canalizare a
comunitatii?
L.A.: Depinde de parteneriat, de calitatea activitatii lui.

V.B.: Ar fi o alternativa daca va fi salubrizarea privata.
D.P.: Salutabil. intr-o societate trebuie s3 colaboreze toti cei care aduc beneficii.

Op. Ce parere aveti despre cooperarea intre mai multe primdrii in crearea unui serviciu comun
de asigurdiri cu apd si canalizare?
L.A.: Pozitiva.

V.B.: Ar fi binevenita o cooperare intre mai multe primarii, dar nu este vointa.

D.P.: Pozitiva. Ar fi o idee buna, care daca s-ar materializa, ar fi benefica pentru toata
comunitatea.

Op. Care variantd de administrare a serviciului credeti cd e optimal pentru IM , Apd-canal”
Costesti: a. M dispune de multi specialisti, multe utilaje, masini necesare pentru functionarea
serviciului, sau b. IM contracteazd serviciile de reparatie, intretinere si se ocupd direct numai
de organizarea serviciului.

LA.: A.

V.B.: A.

D.P.: 1M dispune de multi specialisti, multe utilaje, masini necesare pentru functionarea
serviciului.

Op. Care sint in opinia Dvs. resursele de dezvoltare de care dispune comuna Costesti pentru
asigurarea cu apda si canalizare?
L.A.: Eu cred ca resursele sun minime.

III

V.B.: in primul rind ins3si existenta IM , Apa-canal” Costesti, dar trebuie gestionate mai bine

serviciile.
D.P.: in primul rind, existd TM ,Apa-canal” Costesti, avem bazinul de apd, avem statia de

epurare care trebuie renovata si nu in ultimul rind implementarea proiectului asupra caruia
lucram.
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Op. Identificati Vd rog, de ce cunostinte suplimentare aveti nevoie pentru a asigura
desfdsurarea unui parteneriat cu diferiti actori din comunitate in domeniul serviciilor publice
locale?

L.A.: Focus-grupurile au lucrat in de-ajuns. Lumea este informata. Trebuie cetatenii sa
congstientizeze.

V.B.: Avem nevoie de un specialist bun si o verificare mai buna.
D.P.: Colaborarea mai vasta si cu alte intreprinderi municipale; o experienta cu alte tari;

pregdtirea si perfectionarea profesionald a cadrelor in domeniul respectiv; un studiu cu toate
cele necesare pentru o activitate eficienta.
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6.3 INTERVIURI REALIZATE CU REPREZENTATI Al SERVICIILOR DESCONCENTRATE N
TERITORIU

Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice, raionul Riscani

1. Care sunt cele mai importante probleme in domeniul serviciilor publice? .
S5.5.5.5.P.: Problemele importante in domeniul serviciul public la compartimentul
»,Sanatatea in relatie cu mediul” sunt gestionarea si implementarea documentelor legislative:
» Legea nr.10-XVI din 03.02.2009 ,,Privind supravegherea de stat a sanatatii publice”.
» Legea nr.1515-XII din 16.06.93 ,,Privind protectia mediului inconjurator”.
» Legea nr.440-XIl din 27.04.95 ,Cu privire la zonele si fasiile de protectie a apelor
riurilor si bazinelor de apa, cu MO dif.”
» HG nr.737 din 11.06.02 ,Privind reglementarea functionarii zonelor de recreere
aferente bazinelor acvatice”.
» HG nr.606 din 28.06.2000 ,,Cu privire la aprobarea Programului National de
valorificare a deseurilor de protectie si menajere”.
» HG nr.934/2 din 15.08.2007 ,Privind la monitorizarea calitatii apei potabile prin
normele sanitare aprobate.
si alte Legi si HG, care tin direct activitatea si actiunile APL.

2. Cum ati caracteriza starea actuald a asigurdrii cu apa si canalizarea in raionul Riscani.?

S.5.5.5.P.: in raionul Riscani sunt amplasate 54 de localitati cu o populatie de 71,5 mii de
oameni. 24 (44,4%) de localitati dispun de apeducte, inclusiv functioneaza 21 (87,5%) apeducte.
Pe parcursul la 5 ani precedenti au fost renovate apeductele cu sursele de apa in 13 localitati.
La moment au acces la apa potabila centralizata 36,4%, inclusiv in localitatile urbane 81,2%,
rurale 28,7%.

3. Cum apreciati capacitdtile autoritatilor publice locale de gestiune a serviciilor publice?

5.5.5.5.P.: Gestiunea serviciilor publice de catre APL as mentiona-o la un nivel
satisfacator, cu parere de rau realizarea serviciilor se afla la nivel insuficient cum ar fi
asigurarea cu sistem de canalizare a sectorului privat, epurarea apelor uzate, masurile de
salubrizare centralizata si neutralizarea deseurilor.

4. Cum apreciati capacitatea intreprinderilor de asigurare cu apd si canalizare de a presta
servicii de calitate?

8.5.5.5.P.: .M. ,Apa-canal” nu dispune de mijloace suficiente de a efectua serviciile
prestate de calitate.

5. Cum apreciati colaborarea intre primarii, intreprinderile de asigurare cu apd si canalizare si
institutia Dvs.?

S.5.5.5.P.: APL si .M ,Apa-canal” sistematic analizeazd conditiile de functionare a
intreprinderilor, calitatea serviciilor prestate, se elaboreaza planuri de masuri de ameliorare a
situatiei, nu este eficienta.

6. Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs. pentru imbundtdtirea serviciului de asigurare cu
apd si canalizare?

5.5.5.5.P.: in viziunea Serviciului de supraveghere de stat a sanatatii publice pentru
imbunatatirea serviciului de asigurare cu apa si canalizare ar fi binevenit:
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- Tmpreuna cu inspectoratul ecologic de a efectua evaluari cu scopul de a aprecia situatia
reala;

- de elaborat un plan de masuri concrete pe durata lunga de ameliorare a situatiei in baza
caruia de determinat necesitatile financiare pentru realizarea masurilor;

- de cautat investitori in realizarea problemelor abordate.

7. Ce pdrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apad si canalizare a
comunitatii?
5.5.5.5.P.: Parteneriat public privat Tn asigurarea cu apa si canalizare a comunitatii:
- trebuie sa fie realizat de o echipa specializata.
- dotata cu tehnica specialg;
- sa elaboreze un business-plan pentru solutionarea problemelor abordate si a serviciilor
prestate ce tin de protectia consumatorului, monitorizarea calitatii apei potabile ce va
include si starea tehnico-sanitara a apeductului.

8. Ce pdrere aveti despre cooperarea intre mai multe primdrii in crearea unui serviciu comun
de asigurare cu apd si canalizare?
5.5.5.5.P.: Cooperarea intre mai multe primarii in crearea serviciului comun de asigurare
Cu apa si canalizare are pozitii pro si contra:
» Pro:
- exploatarea sistemului centralizat;
- echipa speciala de supraveghere de deservire a sistemului;
- controlul calitatii apei potabile realizat de un laborator privat-acreditat.
- sistematizarea surselor serviciile prestate, coordonarea si distribuirea lor centralizata la
diferite etape si primarii dupa necesitate.
» Contra:
- Starea sistemelor locale si necesitatile investitionale pentru a fi aduse la conditiile
cerintelor in vigoare.
- Dotarea serviciului centralizat cu resurse umane, tehnice s.a. pentru asigurarea
functionarii serviciului la nivelul corespunzator.
- Conlucrarea cu serviciile desconcentrate, APL si alte servicii in realizarea problemelor
abordate.

9. Ce pdrere aveti despre atitudinea cetdtenilor fatd de importanta calitatii apei potabile?
S.5.5.5.P.: Pozitive:
- Aprovizionarea populatiei cu apa potabila de calitate Tn regim ,,non-stop”, cu acoperire a
necesitatilor. Pina in prezent nu au fost petitii din partea populatiei.

Negative:
- Sectorul privat nu-i asigurat la 100% cu apa potabila si canalizare.

10. Ce masuri credeti ca trebuie de intreprins pentru a spori constientizarea importantei
consumului apei de calitate?
5.5.5.5.P.: De informat saptaminal sau lunar populatia privind:
- masurile de ameliorare al sistemului in corespundere cu planul coordonat cu Serviciul de
Supraveghere de Stat, inspectoratul ecologic.
- lunar de informat populatia privind calitatea apei;
- deinformat populatia privind la provocarea maladiilor infectioase prin factorul hidric.

11. Cu ce ar putea sa contribuie institutia Dvs.?
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5.5.5.5.P.: Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice se poate implica prin:

- evaluarea masurilor de implementare a documentelor legislative si normative;

- supravegherea preventivda a obiectivelor in constructie si reconstructie la
compartimentul dat;

- supravegherea curenta privind exploatarea obiectivelor;

- monitorizarea si auditul calitatii apei potabile centralizate;

- constientizarea populatiei.

12. Identificati Va rog, de ce cunostinte suplimentare aveti nevoie pentru a asigura
desfdsurarea unui parteneriat cu diferiti actori din comunitate in domeniul serviciilor publice
locale?
5.5.5.5.P.: Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice dispune de informatii
necesare pentru supravegherea la nivel inal compartimentul dat.

Inspectia Ecologica Riscani (I.E.R.)

1. Care sunt cele mai importante probleme in domeniul serviciilor publice?

LLE.R.: - amenajarea si autorizarea platformelor de deseuri in fiecare localitate;

- crearea serviciilor comunale in localitatile raionului care trebuie sa fie dotate cu
transport specializat pentru colectarea si evacuarea deseurilor de orice natura de la
populatie si agentii economici;

- reabilitarea surselor de apa potabila (sonde arteziene) si retelelor de apeduct,
canalizare in localitatile rurale;

- lipsa statiilor de epurare in localitatile rurale si starea deplorabila a celor din or.
Riscani si or. Costesti;

- conformarea agentilor economici care desfasoara activitate poluatoare a atmosferei
la cerintele legislatiei ecologice.

2. Cum ati caracteriza starea actuald a asigurdrii cu apa si canalizarea in raionul Riscani?
L.E.R.: nesatisfacatoare

3. Cum apreciati capacitatile autoritdtilor publice locale de gestiune a serviciilor publice?
L.E.R.: nesatisfacatoare

4. Cum apreciati capacitatea intreprinderilor de asigurare cu apd si canalizare de a presta
servicii de calitate?
I.E.R.: Tn raionul Riscani existd 21 intreprinderi comunale locale pentru asigurare cu apa
potabila si 6 pentru gestionarea deseurilor. Activitatea lor poate fi apreciata cu
calificativul - satisfacator

5. Cum apreciati colaborarea intre primarii, intreprinderile de asigurare cu apa si canalizare si
institutia Dvs.?
I.LE.R.: nesatisfacatoare

6. Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs. pentru imbundtdtirea serviciului de asigurare cu
apd si canalizare?

LLE.R.: 1. evaluarea permanenta a calitatii apei captate;

2. obtinerea Autorizatiilor de folosinta speciala a apei;
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3. crearea si respectarea zonelor de protectie a surselor de apa;
4. reconstructia statiilor de epurare existente sau crearea statiilor de epurare moderne;
5. reconstructia retelelor de canalizare.

7. Ce pdrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apd si canalizare a
comunitatii?

LE.R.: Ar fi foarte benefic
8. Ce pdrere aveti despre cooperarea intre mai multe primadrii in crearea unui serviciu comun
de asigurare cu apd si canalizare?

LE.R.: Este foarte costisitor dar binevenit

9. Ce padrere aveti despre atitudinea cetdtenilor fatd de importanta calitatii apei potabile?
LE.R.: Atitudinea cetatenilor fata de importanta calitatii apei potabile este alarmanta.
Locuitorii din satele raionului Riscani participa activ la implementarea proiectelor de
reconstructie a retelelor de apeduct, sondelor arteziene prin activitate de binefacere si
contributii financiare.

10. Ce masuri credeti ca trebuie de intreprins pentru a spori constientizarea importantei
consumului apei de calitate?
LE.R.: - de instiintat regulat cetatenii cu rezultatele investigatiilor de laborator privind
verificarea calitatii apei;
- de instalat panouri informative privind calitatea apei din fintinile de mina;
- de publicat articole in ziarul raional;
- de transmis prin intermediul Teleradio-Moldova informatia privind calitatea apei din
sursele de alimentare.

11. Cu ce ar putea sa contribuie institutia Dvs.?
LE.R.: - de publicat articole in ziarul raional;
- de transmis prin intermediul Teleradio-Moldova informatia privind calitatea apei din
sursele de alimentare;
- organizarea activitatilor de constientizare in localitati; ,,Apa — izvorul vietii”, ,,Riul curat
de la sat la sat”, Concursul national ,,Cea mai moderna, mai salubra si mai amenajata
localitate”.
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6.4 INTERVIURI REALIZATE CU REPREZENTANTI Al ADMINISTRATIEI PUBLICE RAIONALE

n continuare sunt prezentate raspunsurile generalizate si grupate pe intrebari, cuprinse
in chestionarul pregatit prealabil, ale reprezentantilor grupului trei - reprezentanti ai altor APL

din raion.

1. Care sunt cele mai importante probleme ale comunitdtilor rurale in domeniul
serviciilor publice?

- Lipsa serviciului;

- Calitatea proasta a celor care exista;

- Medicina, educatie, drumuri, apa, canalizare;

- Nu exista un plan general de dezvoltare a serviciilor;

- Lipsa specialistilor profesionisti;

- Lipsa utilajului necesar si a mecanismelor speciale;

- Lipsa serviciului de colectare si stocare a deseurilor;

- Calitatea proasta a apei potabile si lipsa sistemelor de canalizare. (ar fi util
crearea unor intreprinderi regionale care ar deservi mai multe sate concomitent
aflate Tn imediata apropiere).

2. In opinia Dvs. cdror din serviciile publice APL acordd prioritate?
a) salubrizare
b) gazificare
c) pe primul plan sta aprovizionarea cu apa potabila si canalizare

3. Cum ati caracteriza starea actuald a asigurdrii cu apa si canalizarea in localitatea

Dvs.?

S-a imbunatatit in comparatie cu anii precedenti in localitatile mai mari;
Tn or. Riscani e satisficdtoare, pentru unele regiuni e nesatisficitoare;
Calitatea apei potabile, desi a fost renovat traseul central, in mare parte continua sa

fie unul Tnvechit ce cauzeaza pierderi mari bugetului local. Sistemul de canalizare este intr-o
stare degradanta si constituie o principala sursa de poluare a intregului oras, dar si a celor din
mprejurimi, avind in vedere ca statia de epurare este practic nefunctionala. Toata reteaua de
canalizare necesita a fi schimbatd, mai ales daca se doreste de a presta servicii de calitate si fara
consecinte dramatice pentru ecologie.

4. Cum apreciati capacitdtile autoritdtilor publice locale de gestiune a serviciilor publice?
a) Nesatisfacatoare
b) Capacitatile APL locale, sunt destul de limitate din mai multe motive:

lipsa de management eficient;

Lipsa personalului pregatit si bine platit Tn domeniu;
utilajul invechit;

ineficienta In administrarea banilor public;

coruptia si indiferenta;

bugetul auster.

5. Cum apreciati capacitatea intreprinderii de asigurare cu apd si canalizare de a presta
servicii de calitate?
a) satisfacator, e necesara renovarea sistemei;
b) normale in Nihoreni si Riscani
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c) intreprinderile nu dispun de laboratoare moderne si de specialisti calificati;
d) nesatisfacator, si necesitda o reevaluare a personalului dar si a managementului
intreprinderii, unde cheltuielile pentru salarii depasesc cu mult calitatea serviciilor prestate.

6. Cum apreciati mdrimea tarifelor pentru servicii de apad si canalizare?

a. conform auditului — reale;
nalte;
normale;
satisfacatoare la moment;

e. In conditiile sistemului de canalizare si apeduct invechit, in plus gestionarea

ineficientd a intreprinderii, pretul pentru m® de ap3 este unul nereal, raportat la veniturile
populatiei.

oo o

7. Care credeti cd este cea mai bund modalitate de stabilire a pldtii pentru apa si
canalizare: a) plata de abonament (o taxd fixd lunard) plus plata pentru volumul de apd
consumat sau b) plata pentru volumul de apd consumat?

- Plata pentru volumul de apa consumat.

8. Cum apreciati colaborarea intre primdrii, intreprinderile de asigurare cu apd si
canalizare si institutiile de stat in domeniu (agentia ecologicd, centrul de sandtate publica,
altele)?

- nesatisfacatoare;

- slabg;

- satisfacatoare (depinde de primar)

- colaborarea trebuie sa fie insotita de fapte si actiuni concrete care ar redresa situatia.
La acest nivel colaborarea este ineficienta inca. Desi sunt incercari si experiente pozitive, totusi
este nevoie de o conlucrare mai eficienta.

9. Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs. pentru imbunatdtirea serviciului de asigurare

cu apd si canalizare?

a) reconstructie, reparatie, constructie;

b) sint necesare mijloace financiare substantiale pentru renovarea retelelor si utilajului
tehnic;

¢) un studiu al situatiei reale a fintinilor, al sistemelor de canalizare, investigarea calitatii
apei, determinarea surselor de apa calitativa;

d) reorganizarea intreprinderii municipale si optimizarea de cheltuielilor.

e) angajarea personalului tehnic calificat, sau recalificarea unor persoane deja angajate.

f) implicarea APL in solutionarea acestor probleme prin elaborarea de politici in
domeniul de asigurare cu apa si canalizare.

10. Ce pdrere aveti despre atitudinea cetdtenilor fatd de calitatea serviciului apa canal si

fata de importanta calitdtii apei potabile?

- atitudinea este critica, cetatenii constientizeaza importanta calitatii apei;

- pasiva, nesatisfacatoare;

- sa fie infiintate intreprinderi municipale, care sa actioneze in conformitate cu legislatia
in vigoare;

- negativa (nu stie populatia ce fel de apa consumam);

- este una adecvata, din pacate foarte putind lume stie sa-si apere drepturile de
consumator, protestind mai mult pasiv;
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- sint interesati, sint constienti de problema.

11. Ce masuri credeti ca trebuie de intreprins pentru a spori constientizarea importantei

consumului apei de calitate?

a) campanii de informare;

b) APL trebuie sa duca un lucru de informare;

c) informarea populatiei despre formarea consumului la 1m? si a lucrarilor efectuate;

d) informarea populatiei despre bolile pe care le cauzeaza apa de proasta calitate si sa
cunoasca ce contine apa pe care o utilizam (o analiza de laborator). Rolul ONG-urilor poate fi de
un mare folos in acest sens.

12. Ce pdrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apa si canalizare
a comunitatii?
- accept, deja avem exemple;
- pozitiva;
- bun, dar nu exista;
- nu cred ca este posibil, intrucit acest serviciu nu poate fi unul rentabil chiar daca este
de interes social major si de securitate publica.

13. Care variantd de administrare a serviciului credeti cd e optimal pentru iM “Apd Canal
Costesti”: a) IM dispune de multi specialisti multe utilaje, masini necesare pentru
functionarea serviciului, sau b) IM contracteazd serviciile de reparatie, intretinere si se ocupd
direct numai de organizarea serviciului?

Prima variantd de rdspuns, a fost aleasd de o singurd persoand, restul au ales - IM
contracteaza serviciile de reparatie, intretinere si se ocupa direct numai de organizarea
serviciului;

14. Ce parere aveti despre cooperarea intre mai multe primarii in crearea unui serviciu

comun de asigurare cu apa si canalizare?

a) e salutabila cooperarea, nu numai in acest domeniu (gunoiste, starea drumurilor);

b) pozitiv, dupa posibilitati;

c) ereal, e nevoie doar de finante;

d) pentru a extinde numarul primariilor deservite de o singura intreprindere e necesar
ca toate retelele din teritoriu sa fie renovate;

e) este o solutie durabila care poate asigura calitatea si eficientizarea cheltuielii banilor
publici.

15. Identificati Va rog, de ce cunostinte suplimentare aveti nevoie pentru a asigura
desfasurarea unui parteneriat cu diferiti actori din comunitate in domeniul serviciilor publice
locale?

- management de proiecte, scriere de proiecte, schimb de experienta, educatie pentru
sanatate.

- cunostinte in domeniul bunelor practice, sau istorii de succes, care pot fi
preluate/adaptate la situatia locala.

7. CONCLUZII
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La fine studiului putem conchide ca 4/3 din localnici sunt atasati de comuna de unde
vin si le place localitatea. Cele mai importante probleme ale localitatii sunt 1. Lipsa locurilor de
muncad; 2. Drumurile locale si 3. Apa si canalizarea. Doar jumatate din respondenti considera
ca lucrurile in comunitate ar putea sa se schimbe spre bine si mai putin de jumatate vad lucrul
contrar.

n continuare urmeaza concluziile formulate in conformitate cu obicetivele generale ale
studiului:

- Stabilirea gradului de satisfactie al consumatorilor de serviciul dat

Cota celor care considerd ca accesul la apa este rau e cu mult mai mare (1,7:1) decit a
celor care considera ca este bun in localitate. Nivelul de acces la servicii de canalizare este la
nivel foarte prost. Principala sursa de apa constituie fintinele obstesti. Cit priveste cei care
dispun de conectare la sistemul centralizat de asigurare cu apa putem mentiona ca: jumatate
din respondenti sint aprovizionati cu apa citeva ore pe saptamina.Presiunea in conducta este
satisfacatoare. La majoritatea apa potabila este nedisponibila pentru cel putin o zi, apa prin
conductd a curs 1-2 zile pe saptamina in ultima luna, circa 5 - 6 ore pe zi. Apa potabila
corespunde asa si asa senzatiilor olfactive, dupa transparenta si culoare.

Respondentii manifestd dezacord afirmativ in legatura cu livrarea continua a apei. Mai
mult de jumatate sint indiferenti fata de prestator si imaginea acestuia pe piata de servicii.

Accesibilitatea respondentilor la ghiseele de achitare a serviciilor este asa si asa, pentru
ei politetea si amabilitatea angajatilor IM , Apa-canal” este — asa si asa. Programul de lucru a
Intreprinderii municipale este numit flexibil si convenabil. Consumatorii nu sint informati
despre intreruperea livrarii apei, dar nu au obiectii la corectitudinea facturilor si indicatiilor
contoarelor.

Procedura de conectare la apa este nici simpla nici complicata pe cind conectarea la
sistemul de canalizare este mai dificila — complicata. Respondentii expun o multumire medie
privind serviciile prestate de 1.M. "Apa-Canal". Suma pe care o cheltuie respondentii pentru
acces la ap3 si canalizare este mare. In mediu pe lund respondentii consum circa 4,5 m>.
Respondentii considera cd surse de apa potabild in comuna sint insuficiente. De aceea efectiv
toti doresc ca serviciul de Apa + Canalizare centralizat sa fie dezvoltat in comuna. Odata
dezvoltat ar folosi serviciul de aprovizionare cu apa in scopuri menajere, necesitati agricole si
ingrijirea vitelor. Cei mai multi dintre respondenti au nevoie de conectare in casa la sistemul
de asigurare cu apa.

Cea mai buna modalitate de stabilire a platii pentru apa si canalizare este plata pentru
volumul de apa consumat.

- Stabilirea Gradului de participare a actorilor comunitari

in rezolvarea problemelor comunittii s-ar implica in mare masura doar ceva mai putin
de a zecea parte din respondenti, ceilalti intro-masura mai mare sau mai mica. La fel localnicii
nu cunosc de o strategie de dezvoltare socio-economica a comunitasii. Gradul de participare a
cetatenilor in procesul de planificare, implementare, monitorizare si evaluare a politicilor
publice este medie.
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Cea mai des utilizata forma de implicare a cetatenilor in rezolvarea problemelor
comunitatii este plata contributiilor financiara. In opinia majoritara a respondentilor nu existd o
oarecare diferenta in cea ce priveste accesul femeilor la serviciile publice locale.

Principala responsabilitate pentru asigurarea cu servicii de apa si canalizare este
atribuita primarului si consiliului local.

- Identificarea nivelului de Colaborare la nivel intercomunitar si intersectorial

Viata de la oras in comparatie cu cea de la sat este tot asa inclinata spre rea si mai rea.
in comunitate au fost implementate proiecte finantate care au rezolvat problemele
comunitare.

in localitatile expuse, conform respondentilor existd o practici de implementare de
proiecte care au mentionat ca acestea au rezolvat problemele comunitare propuse de la bun
inceput.

Cit priveste implicatia agentilor economici, in procesul de rezolvare a problemelor
comunitare, opinia respondentilor este diferita, cei mai multi sint de parere ca acesti actori nu
se se implica de loc sau Th mica masura.

- Identificarea Capacitatilor structurilor APL

Respondenti noteaza activitatea Primariei localitatii ca asa si asa si manifesta un nivel
destul de modest al satisfactiei de activitatea acesteia. Activitatile primariei sunt apreciate la
nivel inferior: mobilizarea comunitatii in rezolvarea problemelor si consultarea cu cetatenii prin
adunari generale, grupuri de initiativa. Cu nota medie este apreciata planificarea eficienta a
activitatii, gestionarea corecta a bugetului, pastrarea si dezvoltarea patrimoniului public,
cunoasterea problemelor si necesitatilor grupurilor sociale. Nota maxima a obtinut activitatea
legata de atragerea investitiilor si realizarea proiectelor.

Administratia localitatii acorda prioritate urmatoarelor servicii sociale dupa cum
urmeaza: pentru batrini, copii si asigurare cu apa potabild si canalizare. Referitor la ceea ce
intreprinde Primaria localitatii privind asigurarea cu servicii de apa si canalizare au auzit cite
ceva majoritatea absolutd a respondentilor. Tn opinia majoritatii Primaria poate solutiona
problema asigurarii cu servicii de apa si canalizare a localitatii..
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